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opre de lu va we na po treb ni te so dr-
`i ni, ka ko i na ~i not na koj imp le-
men ti ra we to na ko de ksi te tre ba da 
se po vr ze so me na xer ska ta pra kti-
ka. 
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AKTU EL NO STA NA DE LOV NA TA ETI KA 

De lov na ta eti ka e del od op {ta ta eti ka i pret sta vu va in te gra ci ja me-
|u eti ka ta i biz ni sot. So ter mi not “biz nis” (de lov nost) se oz na ~u va at zbir 
na aktiv no sti na ni vo na in di vi dui i or ga ni za cii vo eko nom ski ot, so ci jal-
ni ot i po li ti~ ki ot `i vot. Biz ni sot e va ̀ en del od op {tes tvo to i vo ne go 
se vklu ~e ni si te lu |e, ku pu vaj }i i pro da vaj}i do bra po treb ni za op sta nok i 
za u`i va we. Va ka gle da no, ovaa aktiv nost mo ̀ e da se istra ̀ u va od mo ral na 
gled na to~ ka.

Za da mo ̀ e da se od vi va bi lo ka kva ra bo ta tre ba da po stoi mo ral na os-
no va vo op {tes tvo to. Ko ga ne bi po sto e la mo ral na ta nor ma ko ja go za bra nu va 
la ̀ e we to i kra de we to, to ga{ ni tu eden biz nis ne bi mo ̀ el da se iz ve de do 
kraj. Od lu |e to {to ra bo tat se o~e ku va da ja ka ̀ u va at vi sti na ta, da gi po ~i-
tu va at do go vo ri te i da ja ra bo tat ra bo ta ta za ko ja se pla te ni. Si te ovie ba ra-
wa ima at os no va vo op {tes tve ni ot mo ral. 

Spo red So lo mon (1992) “Naj go le mi ot broj gre {ki vo biz ni sot se re zul-
tat na ne do raz bi ra wa ta {to pro iz le gu va at od po gre{ ni te kon cep cii za biz-
ni sot”.  Spo red ne go, de lov na ta eti ka tre ba da soz da de jas no ~uv stvo za cel ta 
na biz ni sot i da ja nag la si va` no sta na do bro de tel ta, ~es no sta i eti ka ta. Ne 
se ko ga{ mno{ tvo to prob le mi so koi se so o ~u va at or ga ni za ci i te se odre de ni 
ka ko eti~ ki, no po go le mi ot del od niv se eti~ ki i fi lo zof ski pra {a wa za 
pri ro da ta na biz ni sot. 

 
De lov na ta eti ka i vo svet ski ram ki e re la tiv no no va te ma na in te res, 

no za br za no se raz vi va i pri fa }a oso be no vo pos led ni ve 20 go di ni. Na ni vo 
na biz nis or ga ni za cii  ja pre poz na va me i ka ko kor po ra tiv na op {tes tve na od-
go vor nost, vo ~i ja os no va e ide ja ta de ka kor po ra ci i te tre ba da bi dat „mo ral-
ni agen ti”. Ide ja ta za de lov ni te or ga ni za cii ka ko mo ral ni agen ti se dol ̀ i 
na  trans for ma ci ja ta  na na ~i not na mis le we to i na ra bo te we to, vo raz vi e-
ni te ka pi ta li sti~ ki zem ji, {to vo di kon no va pa ra dig ma na biz ni sot.

Mic ha el Ray (1993) ve li de ka, na u~ na ta re vo lu ci ja se ja vu va to ga{ ko ga 
ima pro me na na pa ra dig ma ta, ko ga sta ri te pret po sta vki ve }e ne se do vol ni i 
ko ga opre de len del od na u~ ni ci te po~ nu va at da iz gra du va at no va pa ra dig ma. 
Toj ima iz gra de no mno gu pre ciz no i ho li sti~ ko gle di {te za sta ra ta za pad na 
ci vi li za ci ska pa ra dig ma i za poj dov ni te to~ ki na pre svr tot vo mis le we to, 
ka ko mo` nost ko ja }e da de od go vor na pra {a we to: zo {to e sve tot ta kov ka kov 
{to e - pra ve den za ed ni te, ne pra ve den za dru gi te, i ka kov }e bi de pra ve cot 
na no va ta pa ra dig ma? Pra {a wa ta na koi avto rot se obi du va da od go vo ri se od 
sled ni ot tip: Ko ja e su {ti na ta na mo der no to op {tes tvo? Da li na {a ta do bro-
so stoj ba (se mis li na za pad na ta ci vi li za ci ja) tre ba da se os tva ru va na {te ta 
na dru gi te, po ne raz vi e ni de lo vi na pla ne ta ta? Zo {to lu |e to ne se edu ci ra at 
da ja pro naj dat smis la ta na sops tve ni ot `i vot i da na u ~at da gi po ~i tu va at 
vred no sti te na op {tes tvo to? 
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De ka pro me na ta na pa ra dig ma ta se ref le kti ra i vo biz ni sot mo ̀ e da 
se sog le da i od pri me rot na „Star bucks cof fee“, (www.starbucks.com.) kom pa ni ja  
os no va no od Ha u ard [ulc vo 1971 go di na, vo SAD. Vo po ~e to kot na svo e to 
ra bo te we, Star baks imal za da ~a da gi snab du va so naj kva li tet no ka fe lo kal-
ni te ka fu li wa i re sto ra ni. De nes Star baks pre ras nu va vo  vo de~ ki brend 
za pra ve we i pro da` ba na ka fe, so oko lu 11000 lo ka cii niz ce li ot svet. Vo 
1994 god. Star baks se so o ~i so pro te sti po ra di uvo zot od Gva te ma la, ka de ra-
bot ni ci te bea pla }a ni 2,5 do la ri dnev no. Pro dav ni ci te bea prep la ve ni so 
le to ci koi ja osu du vaa  po li ti ka ta na Star baks i nej zi ni te do go vo ri so uvoz-
ni te ku }i, koi gi pla }a at gva te mal ski te ra bot ni ci so mno gu ni ska dnev na 
za ra bo tu va~ ka. Ka ko od go vor na ovaa re ak ci ja na jav no sta, na 20-ti oktom vri 
1995 god. Star baks ka fe kom pa ni ja ta kre i ra {e «Ko deks na od ne su va we». Vo 
ko de ksot na  Star baks se istak nu va:...»ni vo to na za ra bo tka i do bi vka tre ba 
da se od ne su va na os nov ni te po tre bi na ra bot ni ci te i niv ni te se mejs tva»,»i 
lu |e to ima at pra vo slo bod no da bi dat del od ko ja i da e or ga ni za ci ja...ko ja }
e ja iz be rat».

Za da gi re a li zi ra prin ci pi te na ve de ni vo ko de ksot, Star baks pre ze de 
ni za aktiv no sti vo zem ji te od koi uve zu va ka fe:

Vo Gva te ma la, Star baks }e gi istra ̀ u va us lo vi te za ra bo ta • 
na ra bot ni ci te koi se vo di rekt no to pro iz vods tvo na ka fe i 
}e di sku ti ra za po do bru va we na in du stri ski te stan dar di vo 
“Ana ca fe”, gva te mal ska ta pro iz vods tve na or ga ni za ci ja za ka-
fe. Isto ta ka, kom pa ni ja ta }e pro dol ̀ i da gi pod dr ̀ u va sa-
ni tar ni te ser vis pro gra mi vo dr ̀ a va ta;
Vo In do ne zi ja, Star baks }e ra bo ti so “• Na tu ral con ser van ces” i  
“CA RE” za da ja pro mo vi ra agro kul tu ra ta;
Vo Su la ve si, ostrov  vo In do ne zi ja, Star baks }e pro dol ̀ i da • 
gi snab du va de ca ta so ~ev li za vo u~i li {te;
Vo Ke ni ja, Star baks }e pro dol ̀ i da go spon zo ri ra pe ~a te-• 
we to na kni gi, na Pi ed Crow Ma ga zi ne, koi se fo ku si ra at na 
zdrav je to, agro kul tu ra ta, vra bo tu va we to, se mej no to pla ni ra-
we i obra zo va ni e to;
Vo Eti po i ja, Star baks pla ni ra da po mog ne vo re lo ci ra we na • 
zem ji {ta ta so ka fe vo Se ve ro za pad na Eti o pi ja.

 Kom pa ni ja ta, po kraj ori en ti ra no sta kon  pro da` ba ta na naj kva li-
tet no ka fe, e de ter mi ni ra na da  go vo di svo jot biz nis na na ~in koj re zul ti ra 
so so ci jal ni, op {tes tve ni i eko nom ski pri do bi vki za za ed ni ci te vo koi ra-
bo ti.

Ovaa pro me na na pa ra dig ma ta se sog le du va i na svet sko ni vo, so pot-
pi {u va we to na po ve }e od 1500 kom pa nii na “Glo bal Com pact”, do ku ment na Obe-
di ne ti te Na cii, koj pret sta vu va zbir od eti~ ki na ~e la {to se od ne su va at na 
~o ve ko vi te pra va, ra bo ta ta i na za {ti ta na sre di na ta. (www.unglobalcompact.
org).
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Vo SAD The Et hics Of fi  cer As so ci a ti on ima po ve }e od 900 ~le no vi  (www.eoa.
org/home.asp). Cen ta rot Mark ku la za pri me ne ta eti ka ima po ve }e od 250 lin ko-
vi za eti~ ki gru pi ili veb saj to vi (www.scu.edu/et hics/links/links.cfm?cat=BUS). 

Vo Evro pa, pr va ta ka te dra za de lov na eti ka be {e for mi ra na ne ka de vo 
osum de set ti te go di ni od mi na ti ot vek i toa na dva Uni ver zi te ta: Sankt Gal len 
Uni ver sity Swit zer land i Nyi nro de Uni ver sity Net her land. De nes vo Evro pa ima po ve }
e od 25 ka te dri za de lov na eti ka. Vo de ve de set ti te, in te re sot za ovaa ob last 
po ras na so ob ja vu va we to na kni ga ta na Jack Ma ho ney „Bu si ness Et hics in the UK, 
Eu ro pe and the US”.

Vo si te evrop ski zem ji od de ve de set ti te na va mu,  vo po dem e iz da va we to 
na pub li ka cii i spi sa ni ja od ovaa ob last.

Vo 1987 e for mi ra na Eu ro pe an Bu si ness Et hics Net work (EBEN) (http://www.
eben-net.org/), aso ci ja ci ja so pret stav ni ci od aka dem ski te kru go vi, biz ni sot i 
pro fe si o nal ni te zdru ̀ e ni ja. Na nej zi na ini ci ja ti va e os no van i The Eu ro pe-
an In sti tu te for Bu si ness Et hics (http://www.ni je nro de.nl/cen ters/ei be/in dex.cfm). The Eu-
ro pe an bu si ness net work for CSR (Kor po ra tiv na op {tes tve na od go vor nost) (http://
www.csreurope.org/pages/en/history.html), vo ko ja ~le nu va at po ve ke od 600 evrop-
ski kom pa nii.

Evrop ski te ini ci ja ti vi koi se vo na so ka na pot tik nu va we na KOO 
mo ̀ at da se sog le da at niz ra bot ni te pro gra mi i re zul ta ti te pro iz le ze ni od 
Li sa bon sko it sa mit (2000), na koj li de ri te po sta vi ja za cel Evro pa da sta ne 
naj kon ku rent na i naj di na mi~ na eko no mi ja vo sve tot. Po toa, Ko mi ni ke to od 
ju li 2002 (COM 2002) 347) vo koe ko mi si ja ta pre po ra ~u va stra te gi ja fo ku si-
ra na na sled ni ve ob la sti: 

zgo le mu va we na zna e we to za KOO me |u pret stav ni ci te na biz ni sot • 
i op {tes tvo to, ka ko vo Evro pa ta ka i po {i ro ko, oso be no vo zem ji te 
vo raz voj; 
raz vi va we na pra kti ka za raz me na na iskus tva i do bri pra kti ki za • 
KOO me |u de lov ni te sub je kti; 
raz vi va we i pro mo ci ja na me na xer ski ve {ti ni za KOO; • 
za jak nu va we na KOO me |u ma li te i sred ni pret pri ja ti ja; • 
fa ci li ti ra we na kon ver gen ci ja i trans pa rent nost na KOO pra kti ki • 
i ala tki; vos po sta vu va we na  Fo rum na za seg na ti stra ni (Mul ti sta ke-
hol der fo rum) na KOO na evrop sko ni vo; 
in te gri ra we na KOO vo op {tes tve ni te po li ti ki.• 

Fo ru mot na za seg na ti stra ni (Mul ti sta ke hol der fo rum) be {e os no van vo 
oktom vri 2002 i go kre i ra {e ko ne~ ni ot iz ve {taj  vo ju li 2004.

Ko mi ni ke to od 2002 go di na be {e na pi {a no vrz os no va na jav ni kon sul-
ta cii pro iz le ze ni od  Ze le na ta kni ga na Evrop ska ta ko mi si ja (2001) so nas-
lov „Pro mo vi ra we na evrop ska ta ram ka za KOO”, pri {to be {e otvo re na 
{i ro ka de ba ta za kon cep tot na KOO i na ~i not ka ko da se iz gra dat part ners-
tva za raz voj na evrop ski ot pri od kon KOO. 
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Ko mi si ja ta za po li ti ka na KOO go pub li ku va {e (22 mart 2006) no vo-
to Ko mu ni ke za KOO so nas lov „Imp le men ti ra we na part ners tvo za rast i 
ra bot ni me sta: Evro pa ka ko stolb za KOO”. Vo ova ko mi ni ke Ko mi si ja ta ja 
pod dr ̀ u va Evrop ska ta ali jan sa za KOO, ~i ja cel e po na ta mo{ no pro mo vi-
ra we i ohra bru va we na KOO. Ali jan sa ta pret sta vu va po li ti~ ka am bre la za 
KOO, ka ko za go le mi ta ka i za sred ni i ma li pret pri ja ti ja. Toa ne e pra ven 
do ku ment {to tre ba da bi de pot pi {an od pret pri ja ti ja ta, tu ku po ve }e e vo-
di~ za re sur si te i ka pa ci te ti te na evrop ski te pret pri ja ti ja i niv ni te za seg-
na ti stra ni za za jak nu va we na in te re sot za odr` liv raz voj, eko nom ski rast i 
kre i ra we no vi ra bot ni me sta. Istak na to e de ka pret pri ja ti ja ta se glav ni te 
akte ri  vo KOO, no isto ta ka zna ~aj na ulo ga ima at i za seg na ti te stra ni od ne 
biz nis se kto rot. 

Nag la sen e po ten ci ja lot na KOO da u~es tvu va vo odr` li vi ot raz voj na 
evrop ski ot rast i stra te gi ja ta za kre i ra we na ra bot ni me sta.

Ovie zak lu ~o ci se po ~e tok na no va ta fa za na raz voj na KOO na evrop-
ska ta po li ti ka.

Vo R. Ma ke di ni ja se po ve }e sta nu va aktu e len kon cep tot za KOO. Vo de-
ke mri 2004 , Ma ke do ni ja  ofi ci jal no gi pri fa ti prin ci pi te na Glo bal kom-
pakt mer ki te od Obe di ne ti te  na cii. ̂ lens tvo to na Glo bal kom pakt mre ̀ a ta 
se zgo le mu va - do kra jot na Maj 2006 bro jot na ma ke don ski pret pri ja ti ja e 47.   

Na 25 maj 2005 i na 30 no em vri 2005 go di na se odr ̀ a kon fe ren ci ja ta za 
„Kor po ra tiv na op {tes tve na od go vor nost”, pod dr ̀ a na od UNDP i USA ID. 
Vo me |u vre me na pra ve na e obu ka na no vi na ri za kon cep tot na KOO. Sa mo i-
ni ci ja tiv no, vo ne kol ku NVO se na pra ve ni se pa rat ni istra ̀ u va wa za KOO 
me |u de lov ni te sub je kti vo Ma ke do ni ja. Po vtor no se pa rat no, spro ve de ni se 
po ve }e ini ci ja ti vi od sfe ra ta na KOO od stra na na Sto pan ski te ko mo ri.  Vo 
per i o dot avgust – de kem vri, od stra na na In sti tu tot za so ci o lo {ki i po li-
ti~ ko prav ni istra ̀ u va wa i UNDP e spro ve de no istra ̀ u va we “Kor po ra tiv-
na op {tes tve na od go vor nost vo RMa ke do ni ja”(2006). Cel ta na pro e ktot be {e, 
niz ne kol ku fa zi na istra ̀ u va we da ja is pi ta so stoj ba ta i tren do vi te  vo 
ma ke don ski te pret pri ja ti ja so op {tes tve na ta od go vor nost.

Od istra ̀ u va we to pro iz le goa po ve }e  zak lu ~o ci. Za nas e in ters no toa 
{to me |u is pi ta ni te de lov ni sub je kti, NVO i me di u mi po stoi bli skost so 
ter mi not KOO, no, se pak, ne si te zna at ade kvat no da go de fi ni ra at. Ne {to 
po do bri poz na va wa od ovaa ob last se za be le ̀ aa kaj kom pa ni i te koi ima at 
u~es tvo na stran ski ka pi tal. Do ma{ ni te kom pa nii, glav no, im pul sot za op-
{tes tve na ta od go vor nost go o~e ku va at od nad vor, vo vid na ba ra we ili mol ba 
za pod dr {ka na odre de ni so ci jal ni zbid nu va wa, i to ga{ de lu va at spo red ne-
go. Ta ka {to i ocen ka ta za sops tve no to dejs tvu va we vo ovaa sfe ra ja for mi-
ra at vo od nos na toa na kol ku ba ra wa (vo o bi ~a e no za spon zors tva na sport ski 
i kul tur ni na sta ni) od go vo ri le po zi tiv no. 

Vo od nos na zna ~e we to na ko de ksi te na od ne su va we i niv no po sto e we vo 
is pi ta ni te fir mi vo pos led ni ve dve go di ni ko de ksi se kre i ra le vo sa mo 25% 
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slu ~ai; sa mo ka ko za spo red ba, 48% pod dr ̀ a le sport ski i kul tur ni aktiv no-
sti vo isti ot per i od.

Po tre ba ta za de lov na eti ka ne se ja vu va sa mo po ra di pri ti so kot na jav-
no sta, tu ku taa pro iz le gu va i od se kojd ne vi e to na me na xe ri te i na ra bot ni ci-
te koi ba ra at mo` nost za raz re {u va we na konf li kti te, di le mi te, ne do raz-
bi ra wa ta so koi se so o ~u va at.

ZNA ̂ E WE NA KO DE KSI TE ZA OR GA NI ZA CI JA TA 

Ulo ga ta na eti~ ki te ko de ksi e da gi de fi ni ra gra ni ci te me |u pri fat-
li vo to i ne pri fat li vo to, da im po mog ne na lu |e to da raz mis lu va at za eti~-
ki te pra {a wa pred da se so o ~at so niv vo re al no sta. Ko de ksot e ala tka ko ja 
slu ̀ i za ohra bru va we na di sku si i te za eti ka i za po do bru va we na  od go vo rot 
na vra bo te ni te na eti~ ki te di le mi po vr za ni so ra bo ta ta. 

So cel da se obez be di pra vil na i eti~ ka iz ved ba na ra bo ta ta i da se 
odr ̀ i do ver ba ta na jav no sta, se o~e ku va si te vra bo te ni, da bi dat za poz na e-
ni i da dejs tvu va at vo sog las nost so  stan dar di te pro pi {a ni vo ko de ksi te vo 
si te as pe kti na niv ni te aktiv no sti, da dejs tvu va at vo sog las nost so so od vet-
ni te za ko ni, pra vi la i re gu la ti vi, i da iz beg nu va at se ka kov vid na ne e ti~ ko 
od ne su va we. 

“Ko deks e si ste ma ti zi ran zbir na re la tiv no pre ciz no for mu li ra ni 
mo ral ni nor mi na eden odre den mo ral, utvr den so pi {an akt, iz go tven od lu |e 
koi se pret stav ni ci na odre de na gru pa.”( So ci o lo ski Le ksi kon (Be o grad: Sa vre me-
na Ad mi ni stra ci ja, 1983). So ko de ksot to~ no se oz na ~u va at nor mi te i vred no sti-
te na gru pi te. Va kva ta for ma ovoz mo ̀ u va, mo ra lot koj se soz da va po br zo da 
nav le ze vo sve sta na lu |e to. Ko de ksi te se bi ten me ha ni zam {to or ga ni za ci i-
te mo ̀ at da go upo tre bat ka ko sreds tvo {to }e ja sig na li zi ra eti~ ka ta na so-
ka vo or ga ni za ci ja ta. Vo istra ̀ u va wa ta {to se spro ve de ni od Et hics Re so ur ce 
Cen ter (http://www.et hics.org/), ko de ksi te se oce ne ti ka ko naj do bar me ha ni zam 
koj go po do bru va eti~ ko to od ne su va we.

 No, ne e do vol no sa mo da se na pi {e ko de ksot. Toj mo ra da bi de adre si-
ran na funk ci o nal ni te ob la sti od ra bo te we to na fir ma ta (mar ke ting, fi-
nan sii, vra bo te ni itn). Pri ~i na za po seb no to obra }a we kon ovie ob la sti e 
toa {to niv no to ra bo te we se so stoi od raz li~ na vi zi ja, kul tu ra i po tre bi. 
Mar ke tin got, na pri mer, ima od nos so kon zu men ti te, za raz li ka od di rekt-
no to pro iz vods tvo ka de {to e poz na ~a en od no sot me |u vra bo te ni te. Ko de ksot 
mo ra da gi ref le kti ra ovie raz li ki. Toj gi de fi ni ra od no si te me |u vra bo te-
ni te, po ka ̀ u va {to vra bo te ni te mo ̀ at da o~e ku va at vo smis la na kom pen za-
cii, pro mo ci ja, tre ning, ot sta pu va we od pra vi la ta. Vo ne go tre ba strikt no 
da se oz na ~i pro to kot na in for ma cii me |u vra bo te ni te i me na xe ri te, da se 
odre dat us lo vi te za ko ri ste we do ver li vi in for ma cii i za pri sta pot kon do-
si e ja ta na vra bo te ni te. 
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Soz da va we to na ko de ksi mo ̀ e da bi de mno gu po lez no za or ga ni za ci ja ta, 
bi dej }i ovoz mo ̀ u va me na xe ri te od raz li~ ni ni voa i od go vor no sti da iz naj-
dat na ~in i da gi ar ti ku li ra at vred no sti te na or ga ni za ci ja ta. Vo ne go se po-
ka ̀ u va cel ta na se ko ja me na xer ska ve {ti na, pre ku de fi ni ra we i po vr zu va we 
na se ko ja aktiv nost so za ed ni~ ka ta cel na or ga ni za ci ja ta, pri {to se uka ̀ u va 
na in te gri te tot i ko o pe ra tiv no sta. Iz gra du va we to tre ba da bi de ini ci ra no 
od top - me nax men tot. In te re sot za soz da va we ko deks mo ̀ e da e po ra di or ga-
ni za ci ska ta si gur nost, jav no to mis le we, po ~i tu va we na za ko not, no vi stin-
ski ot im puls mo ra da po tek ne od top - me nax men tot. Ko ga }e se do ne se od lu ka 
za soz da va we ko deks, mo ra da se op fa tat si te stru ktu ri na or ga ni za ci ja ta. 

Pred da po~ ne pi {u va we to na ko de ksot, mo ra da se odre dat i raz jas nat 
za ed ni~ ki te ce li, mi si ja ta i vi zi ja ta od stra na na vrv ni ot me nax ment. 

Oso be no e va` no da se odre di ka ko vra bo te ni te gi per ce pi ra at vred no-
sti te, vo {to ve ru va at, ka kvi prin ci pi i stan dar di gi ra ko vo dat, a vo ed no i 
da se opre de lat ob la sti te koi se ka ra kte ri zi ra at so eti~ ki ri zik. 

KA KO SE KRE I RA US PE[EN OR GA NI ZA CI SKI KO DEKS

Spo red upat stvo to na Et hics Re so ur ce Cen ter (1990), za da se kre i ra us pe-
{en or ga ni za ci ski ko deks, naj pr vo e po treb na :  

1. Od lu ka za toa koj }e bi de in vol vi ran vo za da ~a ta i od go vor no sta {to 
}e ja po ne se. Po treb no e da se kre i ra tim od pret stav ni ci na si te ope ra tiv ni 
de lo vi, ka ko od me na xe ri te ta ka i od si te vra bo te ni .

2. Ovoj ra bo ten tim pred se be tre ba da po sta vi jas ni  Ce li i za da ~i. 
Ima ne kol ku mo` ni ce li na ko de ksot i toj mo ̀ e da bi de na me net za ed na ili 
za po ve }e od niv. Iz bra ni te ce li }e vli ja at na for ma ta i na so dr ̀ i na ta na 
ko de ksot. Ce li i za da ~i na ko de ksot mo ̀ at da bi dat:

da gi ins pi ri ra vra bo te ni te i da gi pot tik nu va da se ra ko vo dat spo-• 
red vi so ki mo ral ni prin ci pi;
da go re gu li ra od ne su va we to, so toa {to }e nag la si koe e doz vo le no, • 
a koe e za bra ne to;
da go ra ko vo di do ne su va we to na od lu ki; • 
da pos lu ̀ i za za ~u vu va we na du hot na or ga ni za ci ja ta, od nos no da ja • 
za {ti tu va kul tu ra ta;
da se opre de li da li ko de ksot }e se fo ku si ra na me na xer ska ta fi lo-• 
zo fi ja, po li ti ka ta na or ga ni za ci ja ta, ili na in di vi du al no to od ne-
su va we.

3. Na u~es ni ci te mo ra da im se obez be dat sreds tva, ade kva ten bu xet i 
lo gi sti~ ka pod dr {ka za da mo ̀ at da obez be dat in for ma cii od ti pot: koi se 
eti~ ki te te mi, ri zi ci te i di le mi te za kon kret na ta or ga ni za ci ja; in for ma-
cii za toa {to pra vat dru gi te or ga ni za cii vo ovoj pog led, ko de ksi od isti te, 
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ka ko gi spro ve du va at; ana li za na in du stri ski tren do vi; vla di ni re gu la ti vi 
i za ko ni.

4. Po toa ti mot tre ba da  spro ve de  in terv ju so vra bo te ni te od si te ni-
voa na or ga ni za ci ja ta, i toa vo {to po go lem broj. Ovie in terv jua i/ili an ke ti 
se na me ne ti za pri bi ra we in for ma cii i par ti ci pa ci ja na si te vra bo te ni. 

Pra {a wa ta mo ̀ at da bi dat vo na so ka na :
So koi eti~ ki prob le mi naj ~e sto se sret nu va te? Zo {to se ja vu va at? Da-

li ne koi spe ci fi~ ni pra vi la ili na so ki bi gi re du ci ra le ovie prob le mi? 
Da li po stoi po tre ba od po jas nu va we na or ga ni za ci ska ta po li ti ka i po ~e sta 
ko mu ni ka ci ja so odre de ni za seg na ti stra ni (do sta vu va ~i, di stri bu te ri, kon-
sul tan ti, vla da, in te res ni gru pi).

Koi eti~ ki prob le mi se naj te {ki za raz re {u va we? Ka kva e pri ro da ta 
na te {ko ti ja ta? Da li ima konf likt vo de lov ni te ce li? De lov ni te ce li i 
li~ ni te in te re si? Na koj na ~in ko de ksot mo ̀ e ovie konf li kti/ne do raz bi-
ra wa da gi re {i?

Kol ku se bli ski vra bo te ni te so po sto e~ ki te po li ti ki ili pra vi la vo 
or ga ni za ci ja ta koi mo ̀ e bi vli ja at na eti~ ki te prob le mi?

Zna ~aj no e da se opre de lat ka na li te na ko mu ni ka ci ja, da li gi ima i 
kol ku se tie funk ci o nal ni, od nos no, ko mu vra bo te ni te mu se obra }a at za so-
vet ili po mo{?

Koi prin ci pi i vred no sti gi izd vo ju va at vra bo te ni te ka ko vo di ~i vo 
se kojd nev no to ra bo te we?

Da li ovie vred no sti i prin ci pi {to vra bo te ni te gi izd vo ju va at se 
kon zi stent ni so po li ti ka ta na or ga ni za ci ja ta?

Da li ima konf likt me |u li~ ni te vred no sti i ope ra tiv ni te vred no sti 
na or ga ni za ci ja ta?

Do kol ku ko de ksot tre ba da pos lu ̀ i za do sti ga we na nad vo re{ ni te in-
te re si, po ̀ el no e da se di sku ti ra za ob vr ski te i za eti~ ki te prob le mi koi 
se ja vu va at pri ra bo te we to so do sta vu va ~i te, di stri bu te ri te, kon zu men ti te, 
jav no sta, op {tes tvo to, vla da ta. 

Ako e na me na ta da se re gu li ra od ne su va we to vo or ga ni za ci ja ta pre ku 
za bra ni ili odre du va we nor mi na od ne su va we, to ga{ mno gu e  zna ~aj na {to 
po go le ma ta par ti ci pa ci ja na vra bo te ni te pri iz gra du va we to na ko de ksot. 
Do kol ku cel ta na ko de ksot e da ins pi ri ra i pot tik nu va, to ga{ prin ci pi te i 
vred no sti te {to }e bi dat ar ti ku li ra ni mo ra da bi dat jas no odre de ni.  

5. Pi {u va we na ko de ksot. Otka ko se po mi na ti si te na ve de ni ~e ko ri: 
opre de len e ra bot ni ot tim, opre de le ni se ce li te i za da ~i te na ko de ksot, 
sred sta vta i lo gi sti~ ka ta pod dr {ka go po dr ̀ a le pro ce sot, pri bra ni se in-
for ma cii po pat na in terv ju - se pri sta pu va kon pi {u va we na ko de ksot , koe 
tre ba da go opre de li sled no to:
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tre ba da se opre de li so dr ̀ i na ta i stru ktu ra ta na ko de ksot;• 
sti lot na pi {u va we i or ga ni za i ra we na ko de ksot;• 
ja zi kot koj tre ba da bi de ed no sta ven i raz bir liv za si te ni voa na vra-• 
bo te ni.

Stru ktu ra na ko de ksot. Do bri ot ko deks mo ̀ e da se so stoi od ~e ti ri de la:
 1. Kre do, opis na or ga ni za ci ski te vred no sti i fi lo zo fi ja 
 2. Upat stva za do ne su va we od lu ki
 3. Pra vi la koi za bra nu va at ili ba ra at odre de ni od ne su va wa 
 4. De fi ni cii i ilu stra cii

 Ovie ~e ti ri ele men ti na ko de ksot se komp le men tar ni. So dr ̀ i na ta 
na kre do to e opre de lu va we na od go vor no sti te {to kom pa ni ja ta gi ima kon 
kon zu men ti te, ak ci o ne ri te, vra bo te ni te, do sta vu va ~i te. Mno gu or ga ni za cii 
go ko ri stat kre do to ka ko for ma na or ga ni za ci ski iden ti tet ili imix. Obi-
dot da se de fi ni ra or ga ni za ci ski ot iden ti tet mo ̀ e da bi de mno gu zna ~a en ne 
sa mo za ista pu va we na pa za rot, tu ku i za vra bo te ni te. Ste pe not do koj vra bo-
te ni te }e gi iden ti fi ku va at sops tve ni te vred no sti i in te re si so tie na kom-
pa ni ja ta e fa ktor koj pri do ne su va za za do vols tvo to od ra bo ta ta, lo jal no sta i 
pro du ktiv no sta. Opre de lu va we to na vred no sti te na or ga ni za ci ja ta mo ̀ e da 
bi de sreds tvo so koe }e im se po mog ne na vra bo te ni te da se ~uv stvu va at ka ko 
del od se mejs tvo to ili ka ko ko part ne ri so me nax men tot pri po stig nu va we to 
na us pe hot vo or ga ni za ci ja ta.

KA KO DA SE IMP LE MEN TI RA

Za imp le men ti ra we na ko de ksi te glav no se ko ri stat for mal ni me to di 
ka ko {to se obu ka, in for mi ra we i ko mu ni ka ci ja na ko de ksot do si te vra bo-
te ni, so opre de lu va we na li~ nost /od del koj e od go vo ren za po li ti ka ta na 
spro ve du va we na ko de ksi te. In ters no e istra ̀ u va we to spro ve de no od stra na 
na Adam i Rach man-mo o re (Jo ur nal of Bu si ness Et hics oct. 2004) na pri me rok od 812 
vra bo te ni od izra el ski fir mi od ob la sta na vi so ka teh no lo gi ja so pret stav-
ni{ tva vo SAD, vo vr ska so toa, koi me to di na imp le men ta ci ja ima at naj-
go le mo vli ja nie kaj vra bo te ni te. Re zul ta ti te upa tu va at de ka upo tre ba ta na 
ne for mal ni te me to di, ka ko {to e „me na xe rot slu ̀ i ka ko pri mer“ i „istak-
nu va we na so ci jal ni te nor mi na or ga ni za ci ja ta“ se so po go le mo vli ja nie na 
po sve te no sta na vra bo te ni te kon po ~i tu va we na eti~ ki te ko de ksi otkol ku 
for mal ni te me to di.  Ne som ne no e de ka pri imp le men ti ra we to na eti~ ki te 
ko de ksi zna ~aj na ulo ga ima at me na xe ri te. Me |u toa, mo ̀ e bi vo naj go le ma me-
ra ov de do a |a do zna ~e we akti vi ra we to na li der ska ta funk ci ja, ka de se o~e-
ku va me na xe rot da gi ins pi ri ra i mo ti vi ra vra bo te ni te i da slu ̀ i za pri mer 
ili mo del za eti~ ko od ne su va we.
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ZAK LU ̂ OK

De lov na ta eti ka e zna ~aj na za biz ni sot. Ana li za ta na po de mot na in te-
re sot za ovaa ob last vo pos led ni te dva e set go di ni, na pri me rot na Evro pa i 
SAD uka ̀ u va de ka taa ne e pred met na in te res sa mo vo aka dem ska ta sre di na, 
tu ku de ka sta nu va pri fa te na pra kti ka vo biz ni sot.  For ma ta pre ku ko ja se 
iska ̀ u va vo de lov ni te sub je kti e naj ~e sto pre ku soz da va we na eti~ ki ko de-
ksi, ~i ja naj ~e sta na me na e da go re gu li ra at od ne su va we to na vra bo te ni te i 
da go istak nat vred nos ni ot as pekt na or ga ni za ci ja ta i kon nad vo re{ no to i 
kon vna tre{ no to op kru ̀ u va we na or ga ni za ci ja ta. Me |u toa, za da za ̀ i ve e at, 
eti~ ki te ko de ksi ba ra at so od vet na  imp le men ta ci ja, pri {to cen tral na ulo-
ga ima at me na xe ri te, koi tre ba so sops tve no to od ne su va we da po ka ̀ at de ka 
gi po ~i tu va at i spro ve du va at eti~ ki te nor mi opre de le ni od or ga ni za ci ja ta.
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