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Ma ri ja To pu zov ska

ME NAX MENT NA 
KA RI E RA TA I 
DO @I VOT NO TO U^E WE 
KA KO PRE DUS LO VI ZA 
KA RI E REN RAZ VOJ

AP STRAKT

Glo bal no to op kru ̀ u va we, de mo-
graf ski te pro me ni, no vi te kul tur-
ni pa ra dig mi, ne za pir li vi ot pro-
gres na teh no lo gi ja ta, di stri bu ci ja-
ta na in for ma ci ja ta, pro me na ta vo 
ra bot ni te pro fi li, na pre do kot vo 
na u ka ta, se kojd nev no to ob no vu va we 
na soz na ni ja ta - re zul ti ra at so in-
ten ziv na di na mi ka na dejs tvu va we i 
nu` nost od ino va ti ven pri stap za 
pri la go du va we i op sto ju va we vo so-
vre me ni ot svet. Pro men li va ta pri-
ro da na op kru ̀ u va we to na met nu va 
po tre ba od kon stant no uso vr {u va we 
i ob no vu va we na zna e we to i ve {ti-
ni te. Za odre de na or ga ni za ci ja toa, 
pred se, oz na ~u va ma ksi mal no isko-
ri stu va we na ~o ve~ ki te re sur si i 
zgo le me na efi kas nost, ka ko i obez-
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The global environment, the demo-
graphic changes, the new cultural 
paradigms, the inexorable progress 
of technology, the information dis-
tribution, the modifi cation of the job 
profi les, the advance of science and 
the restoration of knowledge result 
in intensive dynamics of acting and 
necessity of an innovative approach 
to adjustment and existence in the 
contemporary world. The changing 
nature of the environment imposes 
the need of constant excellence and 
updating of knowledge and skills. For 
a particular organization, this primar-
ily means maximization of the human 
resources and increased effi ciency as 
well as provision of competitive ad-
vantage, whereas for the employees 
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be du va we na kon ku ret na pred nost, a 
za vra bo te ni te, efe ktiv nost vo ra-
bo ta ta, ka ko i na ma lu va we na ni vo-
to na ot por kon pro me ni te. Ot ta mu, 
cel ta na tek stot e da go prib li ̀ i 
kon cep tot na do ̀ i vot no to u~e we, 
koj pret sta vu va pri mar na cel na 
Li sa bon ska ta stra te gi ja (Eu ro pe an 
co un cil, 2000), pob li sku do as pe kti-
te na ka ri er ni ot raz voj, od nos no, ja 
de ter mi ni ra i opi {u va ulo ga ta na 
do ̀ i vot no to u~e we vo od nos na me-
nax men tot na ka ri e ra ta i pla ni ra-
we to na ka ri e ra ta. 
Klu~ ni zbo ro vi: do ̀ i vot no u~e we, 
ka ri e ren raz voj, me nax ment na ka-
ri e ra ta, pla ni ra we na ka ri e ra ta. 

it means work effi ciency, as well as 
lowering the level of resistance to 
changes. Therefore, the objective of 
the text is to approach the concept of 
lifelong learning, which is actually 
the primary aim of the Lisbon Strat-
egy (European Council 2000), to the 
aspects of career development, i.e. it 
determines and describes the role of 
the lifelong learning regarding career 
management and career planning.
Key words: lifelong learning, career 
development, career management, 
career planning.

VO VED 

So vre me ni ot svet se so o ~u va so ra di kal ni i di na mi~ ni pro me ni vo si-
te sfe ri na dejs tvu va we. Ka ko poz na ~aj ni i naj za be le` li vi ka ra kte ri sti ki 
na pro men li vo to op kru ̀ u va we bi se izd vo i le:

de mo graf ski te pro me ni, koi {to se ka ra kte ri zi ra at so na ma le na • 
stap ka na na ta li tet i mor ta li tet, {to oso be no se odra zu va vo sta-
ros na ta stru ktu ra na na se le ni e to, po kon kret no, re zul ti ra so sta re-
e we na na se le ni e to;
no vi te kul tur ni pa ra dig mi. Se za be le ̀ u va at za ~e ste ni i ma sov-• 
ni mi gra cii na re gi o nal no i me |u na rod no ni vo, so {to na sta nu va 
me {a we na raz li~ ni te kul tu ri, pri {to ed ni se na met nu va at ka ko 
vo de~ ki i su pe ri or ni, a osta na ti te ka ko po dre de ni. In te rak ci ja-
ta na kul tu ri te go ini ci ra pro ce sot za raz voj na kul tur ni ot iden-
ti tet, pa ot ta mu ne koi lu |e se iden ti fi ku va at so no va ta kul tu ra 
i go otfr la a at sops tve no to po tek lo, a dru gi, pak, u{te po sil no se 
vr zu va at za sops tve no to po tek lo i kul tu ra, i ne ga tiv no re a gi ra at 
na osta na ti te kul tu ri. Ovie raz li~ ni ti po vi na raz voj na kul tu ren 
iden ti tet, vli ja at vrz od ne su va we to na in di vi du i te po vr za no so ka-
ri e ra ta (Le ong & Se ra fi  ca, 2001);
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kon ti nu i ra ni ot pro gres na teh no lo gi ja ta i ma sov na ta upo tre ba na • 
ele ktron ski te sreds tva,
za si le na ta di stri bu ci ja na in for ma ci ja ta, • 
pro me na ta vo ra bot ni te pro fi li i ra bot ni te za da ~i, • 
i glo ba li za ci ja ta ka ko svet ski im pe ra tiv i mul ti di men zi o na len • 
pro ces koj vo se be gi obe di nu va eko no mi ja ta, po li ti ka ta, teh no lo-
gi ja i kul tu ra ta, a pred se, se odra zu va vrz kon ku rent no sta.

Ovie pro me ni vo dat kon gu be we na tra di ci o nal ni te eko nom ski mo de li 
i so ci jal ni re la cii. Sta bil no sta i pred vid li vo sta se na ma le ni, i do odre-
den ste pen so se ma is ~ez nu va at. So o ~u vaj }i se so ovie pro me ni, mno gu mi na ve }
e za be le ̀ u va at de ka zna e we to i ve {ti ni te koi {to gi po se du va le niz ce li ot 
do se ga {en `i vot ne se po ve }e so od vet ni za spra vu va we so no vo na sta na ti te 
si tu a cii. Toa oso be no va ̀ i za vo zras ni te kaj koi, pred se, tre ba da se raz-
vie sve sta za po tre ba ta od pro me ni, do de ka vo o bi ~a e no, mla di te lu |e se po-
ve }e otvo re ni kon ide ja ta za pro me ni i po br zo se pri la go du va at kon no vi te 
pre diz vi ci (УНЕСКО, 2002). Pod go tvu va we to za pre sret nu va we na pro me ni-
te, e mo` no edins tve no pre ku do ̀ i vot no to u~e we. Do ̀ i vot no u~e we za ze ma 
zna ~aj no me sto ne sa mo vo edu ka tiv ni ot si stem, tu ku vo si te sfe ri vo op {to. 
U~e we to na ra bot no to me sto i pri raz li~ ni te ob li ci na ra bo ta isto ta ka 
tre ba da se vred nu va i priz na va ka ko del od pro ce sot na do ̀ i vot no to u~e we. 
Ne op hod no e se ko ja in di vi dua, ne sa mo da ja raz be re po tre ba ta od do ̀ i vot no-
to u~e we, tu ku i da ima slo bo den pri stap kon ne go. Ot ta mu, pre ku do ̀ i vot no-
to u~e we }e se ovoz mo ̀ i po sto ja no uso vr {u va we, do kva li fi ka ci ja i pre kfa-
li fi ka ci ja, pri {to }e se sov la da at na ~i ni te za ko ri ste we na no vi te teh no-
lo {ki po ma ga la, }e se nad mi nat ba ri e ri te za us pe{ no iz vr {u va we na no vi te 
ra bot ni za da ~i, }e se zgo le mat mo` no sti te za vra bo tu va we ili pro me na na 
ra bot no to me sto i una pre du va we, ra bot na ta si la po ded na kvo }e ja so ~i nu va at 
si te sta ros ni gru pi, i se ka ko, po se du va we to na po treb na ta kom pe tent nost }e 
go na ma li ot po rot kon pro me ni te.

Lo kal ni te, na ci o nal ni te i me |u na rod ni te nad le` no sti se dol` ni da 
gi mo ti vi ra at gra |a ni te da par ti ci pi ra at vo pro ce sot na do ̀ i vot no to u~e-
we i da gi ovoz mo ̀ at us lo vi te po treb ni za ne go va re a li za ci ja i pra kti ka 
(УНЕСКО, 2002). Po treb no e da i se po sve ti po seb no vni ma nie na onaa po pu la-
ci ja ko ja {to e naj ri zi~ na, od nos no mar gi na li zi ra na. Vsu{ nost, na onie ~ie 
iskus tvo i ba zi~ no obra zo va nie ne im se do vol ni, tre ba da im se uka ̀ e po mo{ 
so cel da se vklu ~at vo pro ce sot na do ̀ i vot no u~e we. Il le ris (2003) kon sta ti ra, 
de ka vo pos led ni te go di ni mno zins tvo to na par ti ci pi en ti vo obra zo va ni e to 
na vo zras ni ne go so ~i nu va at kva li fi ku va ni i obra zo va ni li ca koi sa ka at da 
gi uso vr {at svo i te zna e wa, tu ku ne kva li fi ku va ni i ne vra bo te ni li ca koi se 
pri mo ra ni da se pri la go dat - pro fe si o nal no, per so nal no i so ci jal no - kon 
us lo vi te na no vo kre i ra ni ot pa zar na tru dot, {to ba ra nov iden ti tet i na ~in 
na `i vot, so cel da se iz beg ne so cio-eko nom ska ta mar gi na li zi ra nost. 



228 ГОДИШНИК 2007

Ma ri ja To pu zov ska

KA RI E RA I KA RI E REN RAZ VOJ

Ka ri e ra ta e zna ~a en seg ment od ~o ve ko vi ot `i vot. Za se ko ja in di vi dua 
od del no, pret sta vu va eden za se ben mi kro kos mos na ka u zal no po vr za ni dejs-
tvi ja. Po i mot ka ri e ra oz na ~u va in di vi du a len sled na sta vo vi i od ne su va wa 
po vr za ni so ra bo ta ta, niz ra bot ni ot vek, koi se pre ne su va at i vrz dru gi te 
`i vot ni aktiv no sti (Марушиќ, 1994). Po i mot ka ri e ra isto ta ka se utvr du va 
i ko ga tre ba da se oz na ~i na gor no dvi ̀ e we ili na pre du va we vo ra bot ni te 
ulo gi, pod {to se po draz bi ra raz vi va we i na pre du va we vo ka ri e ra ta. Tra di-
ci o nal no, po i mot ka ri e ra mo ̀ e da se od ne su va sa mo na onie vra bo te ni koi se 
na o |a at na me na xer ski po zi cii, no za ka ri e ra ta naj ~e sto se raz mis lu va ka ko 
na pri dru ̀ en ele ment za se koj po e di nec vo vr ska so ne go va ta ra bot na ulo ga. 

Pre ku ra bo ta ta se re a li zi ra at i za do vo lu va at re ~i si si te ~o ve~ ki po-
tre bi: eg zi ste ni ci jal ni te po tre bi, po tre ba ta za so ci jal na pri pad nost, po-
tre ba ta za si gur nost, po tre ba ta za raz voj i po tre ba ta za sa mo a ktu e li za ci ja. 
Po ra di toa, pri mar na cel na ka ri er ni ot raz voj e po vr zu va we to na po tre bi te, 
zna e wa ta i ve {ti ni te na vra bo te ni te so po sto e~ ki te i so pret stoj ni te po-
tre bi na or ga ni za ci ja ta. 

Ka ri er ni ot raz voj e di na mi ~en pro ces, koj {to pret sta vu va re zul tat na 
dva ne po sred no po vr za ni od no si: 

pla ni ra we na ka ri e ra ta;• 
me nax ment na ka ri e ra ta• . 

Pla ni ra we to na ka ri e ra ta pret sta vu va in di vi du a len pro ces vo koj po-
e di ne cot sta nu va sve sen za sa mi ot se be si, za svo i te zna e wa, spo sob no sti, ve-
{ti ni, ogra ni ~u va wa, as pi ra cii, gi iden ti fi ku va ce li te vo svo ja ta ka ri e ra 
i go pro gra mi ra i na so ~u va sops tve no to na do gra du va we i raz voj, so na me ra da 
gi os tva ri po sta ve ni te ce li; do de ka me nax men tot na ka ri e ra ta pret sta vu va 
pro ces niz koj or ga ni za ci ja ta vr {i se lek ci ja, pro ce na, naz na ~u va we i raz voj 
na vra bo te ni te za iz bor na kva li fi ku va ni lu |e koi {to }e gi os tva rat or ga-
ni za ci ski te ce li. Me nax men tot na ka ri e ra ta ima tri glav ni ce li (Arm strong, 
2005):

da gi za do vo li or ga ni za ci ski te po tre bi vo od nos na me nax men tot; 1. 
da im obez be di na vra bo te ni te obu ka i iskus tvo {to }e im bi de po-2. 
treb no za us pe{ no iz vr {u va we na ra bot ni te za da ~i i spo sob nost 
us pe{ no da od go vo rat na funk ci ja ta ko ja {to tre ba da ja os tva rat;
da gi ohra bru va i pot tik nu va vra bo te ni te da go isko ri stat sops-3. 
tve ni ot po ten ci jal, so cel da im se ovoz mo ̀ i ka ri e ren raz voj vo 
or ga ni za ci ja ta, vo sog las nost so in di vi du al ni te as pi ra cii i mo`-
no sti.

Ka ri er ni ot raz voj na vra bo te ni te e po ded na kvo zna ~a en ka ko za in di-
vi du a ta, ta ka i za or ga ni za ci ja ta. Ka ri er ni ot raz voj mu ovoz mo ̀ u va na po e-
di ne cot da gi re a li zi ra sops tve ni te ce li, {to vo po zi tiv na smis la naj ~e sto 
pret sta vu va is pol nu va we i na or ga ni za ci ski te ce li. Ovoz mo ̀ u vaj }i go ka ri-
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er ni ot raz voj, or ga ni za ci ja ta po stig nu va sa mo is pol ne tost i za do vols tvo od 
ra bo ta ta kaj vra bo te ni te, li ~en raz voj i kva li tet na ra bot ni ot `i vot. Do de-
ka, pak, za or ga ni za ci ja ta toa zna ~i zgo le mu va we na pro du ktiv no sta i kre a-
tiv no sta, ka ko i vra bo te ni ko i {to se po sve te ni, kom pe tent ni za iz vr {u va we 
na ra bot ni te za da ~i i pod go tve ni za po na ta mo{ ni or ga ni za ci ski pro me ni 
(Dess ler, 1984). 

Me nax men tot na ka ri e ra ta, vsu{ nost, se so stoi od ni za po stap ki koi 
im ovoz mo ̀ u va at na vra bo te ni te po do bro da gi raz be rat i uso vr {at svo i te 
ve {ti ni i in te re si vo pog led na ka ri e ra ta i us pe{ no da gi isko ri stat, ne sa-
mo vo ram ki te na or ga ni za ci ja ta vo ko ja {to ra bo tat, tu ku i von nea. Me nax-
men tot na ka ri e ra ta ne vli jae edins tve no vrz pla ni ra we to na ka ri e ra ta, ne 
po draz bi ra edins tve no u~es tvo na se mi na ri i obu ki, tu ku i di rekt no vli jae 
vrz in di vi du al ni ot pro ces na ka ri e ren raz voj i pre ze ma we to na in di vi du al-
ni aktiv no sti vo taa na so ka i so taa cel, so toa {to uka ̀ u va na pers pe kti vi-
te ko i {to im se otvo re ni na vra bo te ni te, se ka ko, vo sog las nost so in di vi du-
al ni ot po ten ci jal. 

Pla ni ra we to na ka ri e ra ta e zna ~aj no za vra bo te ni te, bi dej }i se ko ja 
in di vi dua tre ba da bi de sves na za ni vo to na kom pe tent nost ko e {to mo ra da 
go do stig ne za da mo ̀ e da po stig ne pro gres vo ka ri er ni ot raz voj. Se koj tre ba 
da znae na {to to~ no tre ba da po sve ti vni ma nie i da vlo ̀ i trud, ako sa ka da 
na pre du va vo or ga ni za ci ja ta. Toa }e mu ovoz mo ̀ i na se ko mu po e di ne~ no da go 
pla ni ra sops tve ni ot ra voj, po kraj pod dr {ka ta i po mo {ta od me na xe ri te, spe-
ci ja li sti te za ~o ve~ ki re sur si, kon sul tan ti te ili men to ri te. Ulo ga ta ko ja 
{to ja ima vra bo te ni ot vo pla ni ra we to na ka ri e ra ta, ni ka ko ne bi sme e la 
da se za po sta vi. Pla ni ra we to na ka ri e ra ta pret sta vu va usog la su va we na in-
di vi du al ni te pred no sti i sla bo sti, nas pro ti mo` no sti te i za ka ni te. Se koj 
vra bo ten tre ba sa mo stoj no da do ne su va od lu ki, i da pre ze ma odre de ni aktiv-
no sti ko i {to se od ne su va at na ka ri er ni ot raz voj. 

Pro ce sot na me nax ment na ka ri e ra ta e se ko ga{ ba zi ran vrz or ga ni za-
ci ski te po tre bi. No, na sme tka na or ga ni za ci ski te po tre bi, ne tre ba da se 
za po sta vat in di vi du al ni te po tre bi na vra bo te ni te (Arm strong, 2005):

na si te ~le no vi na ed na or ga ni za ci ja im e po treb no priz na nie de ka • 
se za seb ni li~ no sti so po seb ni po tre bi, `el bi i spo sob no sti;
vra bo te ni te se po ve }e mo ti vi ra ni vo or ga ni za ci ja ko ja od go va ra na • 
niv ni te as pi ra cii i po tre bi;
vra bo te ni te mo ̀ at da se raz vi va at, me nu va at i da se pre na so ~u va at, • 
do kol ku im se uka ̀ u va za mo` no sti te, do kol ku se ohra bru va at i so-
ve tu vat. 

Do kol ku or ga ni za ci ja ta po sve tu va vni ma nie na po tre bi te na vra bo-
te ni te i ne pre ~e no go ovoz mo ̀ u va niv ni ot ka ri e ren raz voj, {to zna ~i im 
ovo zo ̀ u va da gi po do brat niv ni te ve {ti ni i da se zdo bi jat so po na ta mo{ no 
obra zo va nie za i po na ta mu da bi dat us pe{ ni vo ra bo ta ta, zna ~i de ka ma ni fe-
sti ra kor po ra tiv na op {tes tve na od go vor nost, {to po draz bi ra na sto ju va we 
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na ed na or ga ni za ci ja da funk ci o ni ra vo so ci jal no i eko nom ski odr` li vo op-
kru ̀ u va we, ze maj }i gi vo pred vid in te re si te na vna tre{ ni te i nad vo re{-
ni te za in te re si ra ni stra ni. Po tre ba ta na or ga ni za ci i te da osta nat kon ku-
rent ni e naj u bed liv mo tiv {to bi im po mog nal na vra bo te ni te da upra vu va at 
so pra {a wa ta po vr za ni so niv na ta ka ri e ra. 

KA RI ER NI OT RAZ VOJ I PO TRE BA TA 
OD DO @I VOT NO U^E WE 

Vo od nos na mo` no sti te {to gi nu di or ga ni za ci ja ta, na vra bo te ni te 
~e sto pa ti ka ko nu` nost im se na met nu va po tre ba ta od uso vr {u va we na zna e-
we to, ve {ti ni te i spo sob no sti te. Vra bo te ni te koi {to se stre mat kon na pre-
du va we vo ka ri er ni ot raz voj, vo ho ri zon tal na, ver ti kal na ili di ja go nal na 
li ni ja, mo ̀ at da bi de us lo ve ni od or ga ni za ci ja ta, ili pak sa mo i ni ci ja tiv no 
da od lu ~at de ka e po ̀ el no da po se tu va at odre de na for ma na do ̀ i vot no to u~e-
we (Li fe long le ar ning), koe se po nag la se no se afir mi ra ka ko dol go ro~ na stra-
te gi ja za raz voj na ~o ve~ ki te re sur si, za jak nu va we na ka pa ci te ti te, i pred se, 
stek nu va we na ve {ti ni te, spo sob no sti te i zna e wa ta ko i {to se ne op hod ni za 
us pe{ no iz vr {u va we na ra bot ni te za da ~i. 

Do ̀ i vot no to u~e we ja po draz bi ra se ko ja aktiv nost, ko ja e na mer no 
prev ze me na so cel da se po do brat zna e wa ta, ve {ti ni te i kom pe tent no sta, vo 
in di vi du a len, gra |an ski, or ga ni za ci ski, so ci ja len kon tekst, ili pak od as-
pekt na vra bo tu va we to (Me mo ran dum on Li fe long le ar ning, 2000). Do ̀ i vot no to 
u~e we e kon ti nu i ran pro ces na u~e we koj se od vi va na tri ni voa: for mal no 
(os nov no, sred no i vi so ko obra zo va nie, ma gi ster ski i do ktor ski stu dii), ne-
for mal no (obu ki, tre nin zi, se mi na ri, kur se vi i sl.); i in for mal no (u~e we od 
se kojd nev ni te aktiv no sti), pri {to se ko ri stat naj raz li~ ni me to di. 

Ka ri er ni ot raz voj i do ̀ i vot no to u~e we, vo svo ja ta ima nent nost so dr-
`at ne kol ku za ed ni~ ki ce li kon koi {to se na so ~e ni i ka de {to se pre sret-
nu va at:

* sa mo is pol ne tost - {to po draz bi ra is pol nu va we na li~ ni te as pi ra-
cii i o~e ku va wa, so vlo ̀ u va we na sops tven trud;

* aktiv no gra |ans tvo - pre po sta vu va de ka ~le no vi te na ed na or ga ni za-
ci ja ili vo op {to, na ed no op {tes tvo, ima at odre de na ob vr ska i od go vor nost 
spre ma op {tes tvo to i op kru ̀ u va we to. Po draz bi ra aktiv no u~es tvo vo op-
{tes tve ni te sfe ri, od nos no par ti ci pa ci ja vo po li ti~ ki ot `i vot, vo lon ter-
ski te i gra |an ski te zdru ̀ e ni ja, lo kal na ta sa mo u pra va itn. 

* kva li tet na `i vo tot - obra zo va ni e to i ka ri e re ni ot raz voj po zi tiv no 
vli ja at vrz eko nom ski ot i so ci jal ni ot sta tus, gi po do bru va at `i vot ni te us-
lo vi, i se ka ko, se odra zu va at po zi tiv no vrz id ni na ta na sled ni te ge ne ra cii, 
pre ku zgo le mu va we na mo` no sti te za eko nom ska i so ci jal na bla go so stoj ba 
(UNES CO Edu ca ti on sec tor, 2006). 
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Oso be no e bit no da se obez be di do sta pen pri stap do do ̀ i vot no to u~e-
we za si te, {to pret sta vu va zna ~a en as pekt od upra vu va we to so ed na kvi mo`-
no sti i upra vu va we to so raz li~ no sti te.

BA ZI^ NI VE [TI NI I SPO SOB NO STI 

Spo red do ku men ti te na Evrop ska ta ko mi si ja, klu~ ni te ve {ti ni i spo-
sob no sti, ko i {to tre ba da se po se du va at i po sto ja no da se po do bru va at, mo-
`at da se po de lat spo red sled na ta kla si fi ka ci ja (Eu ro pe an com mis si on, 2004):

Tra di ci o nal ni spo sob no sti i ve {ti ni: 
Os nov na pis me nost (na maj ~in ja zik)• 
Os nov ni ma te ma ti~ ki ope ra cii• 
Op {to zna e we• 

So ci jal ni (hu ma ni) ve {ti ni: 
So ra bo tka so lu |e• 
So ra bo tka so lu |e od dru ga zem ja/kul tu ra• 
U~e we ka ko se u~i• 
Ini ci ja tiv nost• 
Pre go va ra we• 
Upra vu va we so lu |e• 
Or ga ni za ci ski spo sob no ti• 

In stru men tal ni spo sob no sti: 
Poz na va we na stran ski ja zi ci• 
Ko ri ste we na komp ju ter• 
Ko ri ste we na in ter net• 
Ko ri ste we na teh no lo gi ja.• 

SO VE TU VA WE ZA KA RI E RA TA 

So ve tu va we za ka ri e ra ta ba ra po seb ni ve {ti ni i zna e wa, i, ia ko se 
pret po sta vu va de ka li ni ski te me na xe ri se za poz na e ni so teh ni ki te i ume-
at da gi pri me nu va at, se pak ne koi or ga ni za cii an ga ̀ i ra at nad vo re{ ni eks-
per ti ~i ja spe ci jal nost se tok mu ovie us lu gi. Kaj vra bo te ni te, in di vi du al-
no se zgo le mu va sa mo sves no sta, se zgo le mu va in for mi ra no sta za ka ri er ni te 
mo` no sti i se po do bru va at spo sob no sti te za do ne su va we na od lu ki (Arm stong, 
2005). 

Ne e voz mo` no ce los no da se pred vi di ka ri er ni ot raz voj, toa po ve }e 
pret sta vu va in di vi du a len pro ces, pod vli ja nie na op kru ̀ u va we to, no se ka-
ko de ka e vo za vis nost od po se du va we to na po treb ni te ve {ti ni i zna e we. Pa, 
ot ta mu, toa e i pri mar na ta ulo ga na so ve tu va we to za ka ri e ra ta, ne sa mo da se 
na so ~u va at vra bo te ni te ka ko da se zdo bi jat so ve {ti ni te ne op hod ni za spra-
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vu va we so pro me ni te, tu ku i pr vens tve no da im se po mog ne da gi de ter mi ni ra-
at ve {ti ni te i zna e we to koi im se ne op hod ni, po toa da se na so ~at ko ga, ka de i 
ka ko da se zdo bi jat so niv i ka ko da gi imp le men ti ra a at vo pro a kti ven na ~in. 
Vo se ko ja fa za od ka ri er ni ot raz voj, na vra bo te ni te im e po treb na pod dr-
{ka. Na ne koi od niv im e po treb na po mo{ za da se spra vat so pre diz vi ci te 
na odre de na fa za, na dru gi te, pak, mo` no e da im e po treb na pod dr {ka za da 
gi nad mi nat ba ri e ri te koi {to gi spre ~u va at us pe{ no da za vr {at i za tvo rat 
ed na fa za i da nav le zat vo sled na ta. 

HO LI STI^ KI PRI STAP NA SO VE TU VA WE I NA SO ̂ U VA WE 
ZA DO @I VOT NO U^E WE, SO CEL KA RI E REN RAZ VOJ

Spo red pre po ra ki te od dek la ra ci ja ta na UNE SKO, i do ku men ti te od 
Evrop ska ta ko mi si ja, ka ko {to e Me mo ran du mot za do ̀ i vot no u~e we (Eu ro pe-
an com mis si on, 2000), ini ci ran od ce li te na Li sa bon ska ta stra te gi ja (Eu ro pe an 
co un cil, 2000), po ̀ el no e da se pri me nu va ho li sti~ ki ot mo del (Van Es bro eck, 
1977) za ka ri er no so ve tu va we i na so ~u va we za do ̀ i vot no u~e we, koj e na me-
net za per so nal no so ve tu va we i na so ~u va we (za li~ ni, zdrav stve ni, so ci jal ni 
as pe kti), ka ko i za edu ka tiv no so ve tu va we i na so ~u va we (iz bor na odre de na 
for ma na do ̀ i vot no to u~e we), za ra di ka ri e ren raz voj. 

Do ̀ i vot no to u~e we e ob last na ko ja {to i e po tre ben eden edins tven 
si stem za pod dr {ka, i vsu{ nost toa e glav na ta cel na ho li sti~ ki ot pri stap 
za so ve tu va we za ka ri e ra ta. Na li~ no sta ko ja {to se obra }a za po mo{, pr-
vens tve no i e po treb no sa mo pro ce nu va we, po ve }e al ter na ti vi za pro dol ̀ u-
va we na obra zo va ni e to i uka ̀ u va we na mo men tal ni te po tre bi na pa za rot na 
tru dot. Tok mu toa na sto ju va da go obez be di va kvi ot mo del. Ne op hod no e onie 
ko i {to }e gi da va at us lu gi te od va kov ka ra kter da bi dat sves ni de ka po kraj so 
as pe kti te po vr za ni so ka ri er ni ot raz voj, }e se so o ~at i so dru gi as pe kti bit-
ni za in di vi du a ta, od nos no za nej zi no to op kru ̀ u va we. Vo ovoj mo del mo ̀ e e 
da se di fe ren ci ra at tri ni voa na dejs tvu va we. 

Pr vo to ni vo se od ne su va na lu |e to koi {to ima at ne po sre den kon takt 
so li~ no sta na ko ja i e po treb na po mo{, na pri mer pre da va ~i te, pro fe so ri-
te i su per vi zo ri te vo ra bot na ta sre di na. Ovie li~ no sti vo o bi ~a e no se les-
no do stap ni i ~e sto se po sta ve ni na do ver li vi po zi cii. Niv na ta in ter ven-
ci ja bi se so sto e la od ana li za na pri ro da ta na prob le mot i po na ta mo{ no 
na so ~u va we, od nos no da va we na so od vet ni in for ma cii, so ve tu va we i u~e we. 
Ne op hod no e da po se du va at spo sob nost za spra vu va we so prob le mi od li ~en, 
ka ri e ren i edu ka ti ven as pekt, ka ko i da ja ima at vo pred vid ce lo kup no sta na 
li~ no sta i nej zi na ta si tu a ci ja. 

Vto ro to ni vo e si stem za stru ktu ri ra no na so ~u va we i so ve tu va we, koe 
funk ci o ni ra vna tre vo or ga ni za ci ja ta ili sre di na ta na ko ja {to li~ no sta 
ko ja {to se obra }a za po mo{ pri pa |a. Lu |e to koi se zas lu` ni za dejs tvu va we 
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na vto ro to ni vo, se in ter ni eks per ti koi vo o bi ~a e no se vklu ~e ni vo dru gi 
aktiv no sti vo or ga ni za ci ja ta, pa, po ra di toa se les no do stap ni do onie na 
koi im e po treb na po mo{. Glav ni te as pe kti na ova ni vo bi bi le: pro gra mi za 
raz voj, pro gra mi za pre ven ci ja i di jag no sti ka.

Tre to to ni vo go so ~i nu va at vi so ko spe ci ja li zi ra ni eks per ti, ko i {to 
naj ~e sto ne ma at di re kten kon takt so li~ no sta na ko ja i e po treb na po mo{ i 
pod dr {ka, tu ku ra bo tat vo spe ci ja li zi ra ni or ga ni za cii ne za vis no od op kru-
`u va we to na kli en tot. Po tre ba ta od ova ni vo ja opre de lu va at od go vor ni te 
od pr vi te dve ni voa, pri {to glav na ta aktiv nost e re {a va we na kon kre ten i 
izo li ran prob lem. Glav ni te za da ~i na ova ni vo se di jag no za i in ter ven ci ja.

ZAK LU ̂ OK 

Vli ja ni e to na pro men li vo to op kru ̀ u va we, na met nu va po tre ba od do-
`i vot no u~e we so cel ka ri e ren raz voj, koj {to e zna ~a en ka ko od as pekt na 
in di vi du a ta i nej zi ni ot li ~en raz voj, ta ka i od as pekt na or ga ni za ci ja ta, pa, 
i za op {tes tvo to vo ce lost. Me nax men tot na ka ri e ra ta, ka ko i so ve tu va we to 
za ka ri e ra ta, tre ba da gi na so ~u va at vra bo te ni te kon do ̀ i vot no to u~e we vo 
si te ne go vi ob li ci, i spro tiv no, isto to da go dob li ̀ at pob li sku do vra bo te-
ni te i or ga ni za ci ja ta, so {to }e go po mog nat i pot tik nat pla ni ra we to na ka-
ri e ra ta, i edins tve no na toj na ~in }e se ovoz mo ̀ i ne pre ~en ka ri e ren raz voj. 
Raz vo jot na ~o ve~ ki te re sur si ima isk lu ~i tel no va` na ulo ga za op sta no kot 
na or ga ni za ci ja ta, a na na ci o nal no ni vo, im ovoz mo ̀ u va na gra |a ni te do sto-
ins tven `i vot i aktiv na par ti ci pa ci ja vo op {tes tve ni te sfe ri. 
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