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APSTRAKT

Tek stot e fo ku si ran na me na xer-
ski te kom pe ten cii i na pri sta pot 
vo me nax men tot na ~o ve~ ki re sur si 
ba zi ran na kom pe te ten cii. Na pra-
ve na e si ste mat ska ana li za i iden-
ti fi ku va we na te o ret ski te pri o di, 
se lek ci ja na pri sta pi te koi upa tu-
va at na pro ce sot ba zi ran na kom pe-
ten cii i ana li za ta na pra kti ka ta 
ka de {to e pri me net me nax men tot 
ba zi ran na kom pe ten cii, ka ko {to 
e slu ~a jot so Ve li ka Bri ta ni ja. So 
ana li za na pri ro da ta na me na xer-
ska ta ra bo ta i po tre ba ta za raz-
voj na me na xe ri se pra vi pro ce na 
na istra ̀ u va~ ki te re zul ta ti, koi 
upa tu va at na po tre ba ta od utvr du-
va we na me na xer ski te kom pe ten cii 
i gra de we raz voj ni pro gra mi koi 
pro iz le gu va at od isti te. Re zul ta-
tot {to se na met nu va e ram ka ta na 
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AB STRACT

This ar tic le puts emp ha sis on the ma-
na ge ri al com pe ten ci es and the com-
pe tency-ba sed ma na ge ment ap pro ach 
to hu man re so ur ces. It holds a syste-
ma tic analy sis, iden ti fi  es the the o re-
ti cal ap pro ac hes, se lects tho se that 
re fer to the com pe tency-ba sed pro-
ces ses and analy zes the prac ti ce of 
appl ying com pe tency-ba sed ma na ge-
ment as is the ca se with Gre at Bri ta in. 
By analy zing the na tu re of ma na ge ri al 
work and the ne ed for ma na ger de ve-
lop ment and thro ugh the as sess ment 
of the re se arch re sults one co mes to 
the conc lu si on that ma na ge ri al com-
pe ten ci es ought to be cle arly de fi  ned 
and cor res pon ding de ve lop ment pro-
grams de sig ned. The out co me is a 
com pe tency fra me work that ne eds to 
be set on an or ga ni za ti o nal and pro-
fes si o nal le vel which is in fact in ac-
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kom pe ten cii, ko ja tre ba da se po sta-
vi na or ga ni za ci sko ni vo i na ni vo 
na pro fe sii, {to e vo sog las nost 
i so na so ki te na me |u na ro na ta or-
ga ni za ci ja na tru dot (ILO). Pre ku 
pri me rot na Evrop ska ta uni ja se 
ana li zi ra re la ci ja ta me |u klu~ ni te 
kom pe ten cii za do ̀ i vot no u~e we, 
Evrop ska ta ram ka za kva li fi ka-
cii (EQF) i Bo lo wa - cik lu si te na 
obra zo va nie. Od ce los na ta ana li za 
mo ̀ e da se pri fa ti de ka, raz vo jot 
na me na xer ski ot ta lent i izd vo ju-
va we to na isk lu ~i tel ni li de ri i 
efe ktiv ni me na xe ri za vi si od ram-
ka ta na kom pe ten cii, ko ja }e upa ti 
na toa, koi kom pe ten cii }e tre ba da 
se raz vi va at za da se osi gu ra at vi so-
ki os tva ru va wa. 

Klu~ ni zbo ro vi: me nax ment, me nax-
ment na ~o ve~ ki re sur si ba zi ran 
vrz kom pe ten cii, me na xe ri, raz voj 
na me na xe ri

cor dan ce with the di rec ti ons of the In-
ter na ti o nal La bor Or ga ni za ti on (ILO). 
Fol lo wing the examp le of the Eu ro pe-
an Uni on, an analy sis has be en car ri-
ed out of the re la ti on bet we en the key 
com pe ten ci es for li fe-long le ar ning, 
the Eu ro pe an Qu a li fi  ca ti on Fra me-
work (EQF) and the Bo log na edu ca-
ti on cycles. From the ove rall analy-
sis what can be conc lu ded is that the 
de ve lop ment of ma na ge ri al ta lent as 
well as the ri se of out stan ding le a ders 
and ef fec ti ve ma na gers de pends upon 
the com pe tency fra me work which can 
gu i de us to see which com pe ten ci es 
ne ed to be de ve lo ped in or der to at ta-
in gre at ac comp lish ments. 

Key words: ma na ge ment, com pe-
tency ba sed hu man re so ur ce ma na-
ge ment, ma na gers, ma na ger de ve lop-
ment

mborota@isppi. ukim. edu. mk

VOVED

Nas lo vot na tek stot e ins pi ri ran od ra bo ta ta na Bo yat zis1 na po le to 
na kom pe ten ci i te. Spo red ne go i ne go vi te pri vr za ni ci, isk lu ~i tel ni te li-
de ri, efe ktiv ni te me na xe ri, us pe{ ni te lu |e na klu~ ni po zi cii - po se du va at 
tri kla ste ri na kom pe ten cii koi gi izd vo ju va at i im obez be du va at vi so ki 
os tva ru va wa. Toa se: iskus tvo to, zna e we to i kog ni tiv ni te kom pe ten cii. Zna-
~aj no e da se nag la si toa {to isti te sme ta at de ka ovie kom pe ten cii mo ̀ at da 
se raz vi va at kaj vo zras ni te lu |e. “Ed na od pri mar ni te ce li za obu ka i obra zo-
va nie na me na xe ri te e tie da se pod go tvat da bi dat vo nred ni me na xe ri, li de-
ri i pro fe si o nal ci. Za da raz be re me {to stu den ti te tre ba da na u ~at, tre ba 

1  Boyatzis “Competencies in the 21st century” Journal of Management Development, V 27, No1, 2008. 
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da se iz gra di mo del na ta len ti i da se raz be re koi se ba ra wa ta na ra bot no to 
me sto za efe ktiv ni os tva ru va wa”. 2

 Toj na sto ju va da do ka ̀ e de ka raz vo jot na kom pe ten ci i te za efe ktiv ni 
me na xe ri ba ra di zajn na obra zov ni me to di fo ku si ra ni na u~e we to. U~e we to 
za ze ma cen tral no me sto vo 21-ot vek. Ne slu ~aj no se pri sut ni tren do vi te na 
mno gu vla di koi obu ka ta i raz vo jot gi razg le du va at isk lu ~i tel no se ri oz no i 
vni ma tel no. Po sto jat mno gu ini ci ja ti vi za VET (Vo ca ti o nal Edu ca ti on and Tra-
i ning) le gis la ti va, ko ja ja zgo le mu va vred no sta na zna e we to i ve {ti ni te na 
onie koi ba ra at ra bo ta na pa za rot na tru dot, {to ja zgo le mu va efi kas no sta 
na or ga ni za ci ja ta, a so toa i eko nom ski ot rast, i vo op {to - raz vo jot na eko-
no mi ja ta. Ve }e ne se ra bo ti sa mo za pro fe si o na len raz voj i obu ka ili stek-
nu va we na ve {ti ni za kon kret na ta ra bo ta, tu ku za iz gra du va we na komp let no 
no vo gle di {te, pri stap vo od nos na ra bo ta ta i kva li te tot na `i vo tot. 

RAZ VOJ NA ME NA XE RI

 Raz vo jot i obra zo va ni e to na me na xe ri te ne tre ba da se pot pi ra sa mo 
na in di vi du al ni ot in te res ili in te re sot na or ga ni za ci ja ta. Do bro edu ci-
ra ni i obu ~e ni me na xe ri se od esen ci jal no zna ~e we za funk ci o ni ra we to na 
eko no mi ja ta na zem ja ta i do bro so stoj ba ta na op {tes tvo to. Me |u te o re ti ~a ri-
te na me nax men tot na {i ro ko e pri fa ten kon cep tot za raz voj na me na xe ri3, i 
za isti ot po sto jat po ve }e de fi ni cii : 
Bur goy ne4 su ge ri ra de ka raz vo jot na me na xe ri te e raz voj na me na xer ska ta 

ka ri e ra vo or ga ni za ci ski kon tekst. ; 
 Schro der5 - zgo le mu va we na de lo kru got na os tva ru va wa i za jak nu va we na 

ja ki te stra ni na me na xe rot za ra bo ta ta na gru pa ta; 
Kro u well , Go od will6 - raz vo jot na me na xe ri te e gran ka na me na xer sko to 

obra zo va nie;
Wo o dall and Win stan ley7 - raz voj na in di vi du a ta na na ~in {to e komp le men-

ta ren so or ga ni za ci ja ta i nej zi ni te ce li, ka ko i so in di vi du al ni te raz-
voj ni i ka ri er ni ce li;

2  Journal of Management Development: “A 20-year view of trying to develop emotional, social and 
cognitive intelligence competencies in graduate management education“, Richard E. Boyatzis, 
Argun Saatcioglu

V 27, N1, 2008. Стр. 93
3  Hirsh, W and Carter, A “New directions in Management Development” , Report 387, Institute of 

Employment Studies, Brighton, 2002. 
4  Burgoyne, J “Management development for the Individual and the organization, Personnel Management, 

June, 1988. Str. 40-44
5  Schroder, H. “Managerial Competence: the Key to Excellence” Kendal Hunt, Dubuque, IA, 1989. 
6  Krouwell, B and Goodwill, S”Management Development Outdoors’ , Kogan Page, London, 1994. 
7  Woodall, J and Winstanley, D”Management Development Strategy and Practice, Blakwell, Oxford, 1998. 
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 Joy-Matt hews, Meg gin son, Sur te es8 - aktiv nost ko ja mu ovoz mo ̀ u va na me na-
xe rot da ima jas na pret sta va za ne go vi ot sops tven raz voj, koj vklu ~u va 
di jag no za, pro ces i kri ti~ na ref le ksi ja. Aktiv no sti te tre ba da bi dat 
so od vet ni na raz vo jot na ka ri e ra ta na me na xe ri te i na ra bo ta ta vo so od-
vet na ta ra bot na sre di na;

Beck hard, 9 - funk ci ja ko ja po tek nu va od dla bo ko raz bi ra we na biz nis ce-
li te i or ga ni za ci ski te ba ra wa, so ko ja }e bi de vo mo` nost da se a) pred-
vi dat po tre bi te, ve {ti ni te i pro fi li te za po ve }e po zi cii i ni voa; b) da 
se di zaj ni ra i pre po ra ~a pro gra ma za pro fe si o na len, ka ri e ren i li ~en 
raz voj, zna ~aj ni za raz vo jot na kom pe ten ci i te; v) da se prid vi ̀ at od kon-
cep tot me nax ment kon kon cep tot me na xi ra we. 

 Si te de fi ni cii upa tu va at na toa de ka raz vo jot na me na xe ri te e obid 
da se zgo le mi me na xer ska ta efe ktiv nost i efi kas nost niz pla ni ran, for ma-
li zi ran i na so ~en pro ces. 

PRI RO DA TA NA ME NA XER SKA TA RA BO TA

 In te re sot za raz vo jot na me na xe ri te e pro iz le zen od pri ro da ta na 
niv na ta ra bo ta, ko ja vo os no va e upa te na na so o ~u va we so pro me ni od se ka kov 
vid. Pro me ni te se ~e sto ra di kal ni, se slu ~u va at br zo i ba ra at od or ga ni za-
ci i te da gi sle dat i da im se pri la go du va at - za da osta nat kon ku rent ni. Za 
da bi dat kon ku rent ni or ga ni za ci i te, vklu ~i tel no i me na xe ri te, tre ba da se 
pof le ksi bil ni, ino va tiv ni, da se na so ~at kon kva li te tot, da se ori en ti ra-
at kon kon zu men ti te i kon stant no da gi una pre du va at os tva ru va wa ta. Kon ku-
ren ci ja ta ba ra vos po sta vu va we na no vi od no si me |u or ga ni za ci ja ta, do ba vu-
va ~i te i po tro {u va ~i te, ka ko i trans for mi ra we na me nax men tot ta ka {to 
vra bo te ni te tre ba da se in vol vi ra ni vo una pre du va we to na kva li te tot ka ko 
cen tra len del od niv na ta ra bo ta10. Or ga ni za ci ja ta se me nu va vo or ga ni za ci ja 
ko ja u~i, a u~e we to se od vi va niz na so ~en i pla ni ran pro ces. Me nax men tot 
ima cen tral na ulo ga vo na so ~u va we to, obu ka ta i raz vo jot, ka ko na vra bo te ni-
te ta ka i na sa mi te se be. Ovoj raz voj ne se slu ~u va vo or ga ni za ci ski va ku um, 
tu ku tre ba da bi de ko ri sen ka ko za in di vi du a ta, ta ka i za or ga ni za ci ja ta i 
ce lo to op {tes tvo. 
Pri ro da ta na me na xer ska ta ra bo ta vo o bi ~a e no se opre de lu va niz os nov ni-
te funk cii na me nax men tot: pla ni ra we, or ga ni zi ra we, li ders tvo, kon tro la, 
8  Joy-Matthews, J and Megginson, D and Surtees, M” Human Resource Development”3rd Edition, 

Masterclass, 2003. Str 238. 
9  Beckhard цитирано кај Беардњелл, И и Холден, Л. “Human resource management” 3rd Ed. Prentice Hall, 

2001
10  Sheard, A. “ Learning to Improve performance”People Management , November, 1992. Str 40-45
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za sta pe ni vo se koj u~eb nik od ovaa ob last. Va kvo to tes no opre de lu va we, sè 
po ve }e po so ~u va na tol ku va we na me na xer ska ta ra bo ta ka ko na otvo ren si-
stem, koj sam po se be e op {tes tve no opre de len, do bi va zna ~e we i pra kti ka 
vo ram ki te na ite rak ci ja ta i so od no si te koi eg zi sti ra at me |u in di vi du i te, 
or ga ni za ci i te i niv no to op kru ̀ u va we. 11

 Ta ka me na xe ri te, po kraj os nov ni te funk cii i ulo gi, }e tre ba da bi-
dat vo po zi ci ja da12;

ja kre i ra at or ga ni za ci ska ta po li ti ka;
da bi dat agen ti na pro me ni;
da se spra vu va at so eti~ ki prob le mi i di le mi;
da ja una pre du va at kor po ra tiv na ta op {tes tve na od go vor nost;
da pod dr ̀ u va at `e ni - me na xe ri, mal cins tva;
da kre i ra at stra te gii za li ~en raz voj i op sta nok , ka ko i da se spra-

vat so stres;
da se pri la go dat na ba ra wa ta na no vi te psi ho lo {ki do go vo ri. 

 Per cep ci ja ta na komp leks no sta na me na xer ska ta ra bo ta e od vi tal no 
zna ~e we za da se raz be re raz vo jot na me na xe ri te. 
 Po treb ni se kom pe ten cii koi }e go do stig nat za do vols tvo to na po-
tro {u va ~i te13. Spo red Bar row i Lo ugh lin14 za or ga ni za ci i te e zna ~aj no niv ni te 
vra bo te ni da ima at:

vi so ko ni vo na obra zo va nie, za da mo ̀ at vra bo te ni te da ra bo tat so 
vi so ko ni vo na teh no lo gi ja, da ja raz be rat niv na ta ulo ga vo or ga ni-
za ci ja ta i da no sat od lu ki so od vet ni na niv na ta ra bo ta;

spo sob nost da na u ~at no vi ve {ti ni i da se pri la go dat na pro men li-
vi te us lo vi - so pre ze ma we od go vor nost za niv no to sops tve no u~e we, 
kon ti nu i ran raz voj na ve {ti ni, u~e we na no vi pro ce si;

spo sob nost da ra bo tat vo «ram ni» or ga ni za cii so po mal ku ni voa na 
me nax ment - da ra bo tat bez nad zor, da mo ̀ at da po sta vu va at ce li, da 
go nadg le du va at ra bot ni ot pro ces i os tva ru va wa ta, da gi ko re gi ra-
at gre {ki te;

spo sob nost da go me na xi ra at so od no sot me |u po tro {u va ~i te i od de-
li te so upo tre ba na in ter per so nal ni ve {ti ni;

spo sob nost da re {a va at prob le mi, da raz mis lu va at kre a tiv no, za 
mo` no sti te i gre {ki te i da da dat pri do nes so uni kat ni idei. 

11  Withley, R” On Nature on Mangerial Tasks and skills; their distinguishing characteristic and organization” 
Journal of Management Science, Vol. 26. No3. 1989. Str 209-224

12 Beardwell, I i Holden, L. “Human Resource Management” 3rd Ed. Prentice Hall, 2001. Str. 371
13  Martin, S. “A future market for competencies”People Management, Vol1. No6. 1995. Str 20-24
14  Barrow, М. Ј, i Loughlin, H. M “Towards a Learning Organization in Grand Metropolitan Foods Europe” 

vo Wills, G . Your Enterprise School of Management, Bradford:MCB University Presss, 1993. str. 195-208. 
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Do de ka vo mi na ti ot vek ovie ba ra wa bea upa te ni sa mo na vi so ki ni voa na 
me nax ment, vo or ga ni za ci i te na 21–ot vek, so o ~e ni so vi so ka kon ku ren ci ja, 
ovie spo sob no sti se ba ra at od si te vra bo te ni. Vra bo te ni te tre ba da bi dat 
fle ksi bil ni, da mo ̀ at da se me nu va at i da bi dat pod go tve ni da pre ze ma at no-
vi za da ~i ili da me nu va at ra bot ni me sta. 

RAZ VOJ NI PRO GRA MI BA ZI RA NI NA KOM PE TEN CII

 Ovoj mo del na me nax ment na ~o ve~ ki re sur si ba zi ran na kom pe ten cii 
se ja vu va vo pos led ni te tri de ka di na mi na ti ot vek . 

Po ~e to ci te se so Da vid McClel land15 koj se som ne va vo kla si~ ni ot pri-
stap na se lek ci ja za vra bo tu va we - {to glav no se so stoi od te sti ra we na in-
te li gen ci ja ta, us pe hot od za vr {e no to obra zo va nie pri ka ̀ an pre ku pro se kot 
na ocen ki te i tra di ci o nal no te sti ra we za ra bo ta ta - de ka e vo mo` nost da 
pred vi di za va ka se le kti ra ni te kan di da ti de ka }e ima at vi so ki os tva ru va wa. 
Da vid McClel land pret po ~i ta te sti ra we na kom pe ten cii. 

Vo 1982 go di na, Ric hard Bo yat zis (SAD) ja ob ja vi kni ga ta “The com pe tent 
ma na ger: a mo del for ef fec ti ve per for man ce”16. Bo ya tizs nag la su va de ka efe ktiv ni te 
os tva ru va wa (per for man si) na me na xe ri te za vi sat od per so nal ni te kva li-
te ti i ovie per so nal ni kva li te ti gi de fi ni ra ka ko kom pe ten cii. Ili, ra-
bot na ta kom pe ten ci ja e “ba zi~ na ka ra kte ri sti ka na li~ no sta, ko ja mo ̀ e da 
pret sta vu va i mo tiv, oso bi na, ve {ti na, as pekt na li~ no sta, so ci jal na ulo ga 
ili aku mu li ra no zna e we, koe taa ili toj go upo tre bu va, i koe e vo pri ~in sko 
pos le di~ na vr ska so do sti ga we to na efe ktiv ni ili po do bri ra bot ni os tva-
ru va wa”17. Bo yat zis e na sta vot de ka efe ktiv ni te os tva ru va wa za vi sat od tri 
fa kto ri: ba ra wa ta na ra bo ta ta (ra bot no to me sto), or ga ni za ci ska ta sre di na 
i in di vi du al ni ti kom pe ten cii. 

Ba ra wa ta na ra bo ta ta se sog le du va at niz ulo ga ta na pla ni ra we, or-
ga ni zi ra we, kon tro la, mo ti vi ra we i ko or di ni ra we. 

Ba ra wa ta na in di vi du a te se sog le du va at niz vi zi ja ta, vred no sti te, 
fi lo zo fi ja ta, zna e we to, kom pe ten ci i te ili spo sob no sti te, sta vot 
kon ka ri e ra ta, in te re si te;

Or ga ni za ci ska ta sre di na glav no se opre de lu va niz stu di i te na or-
ga ni za ci ska ta kli ma i kul tu ra, so opre de lu va we na ulo ga ta/funk-
ci ja ta i ka ra kte ri sti ki te na me nax men tot vo nej zi no to ofor mu-
va we i odr ̀ u va we. Mo de lot na Bo yat zis se obi du va da ja in te gri ra 

15  McClelland, D. C, 1973. Identifying Competencies with Behavioral Event Interviews, Psychological 
Science, 9(5), 331-339

16  Boyatzis R. , 1982. The competent manager: a model for effective performance, New York: NY, Wiley
17  Isto. 21
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or ga ni za ci ska ta sre di na, funk ci i te i per so nal ni te kom pe ten cii 
ka ko va ri jab li koi ja opre de lu va at me na xer ska ta ra bo ta vo set od 
za ed ni~ ki ba ra wa za me na xer ski te os tva ru va wa. 

Sli ka 1: Mo de lot na Bo yat zis za kom pe ten ci i te i efe ktiv ni te os tva ru va wa

Individualni 
kompetencii

Barawa na rabotata

Organizaciska 
sredina

Ефективни остварувања 

 Se tot na kom pe ten cii, koj e pret po sta vka za vo nred ni me na xe ri, li-
de ri, pro fe si o nal ci, vklu ~u va:

1. kom pe ten cii na kog ni tiv na in te li gen ci ja, ka ko {to e si stem sko to 
raz mis lu va we;

2. kom pe ten cii na emo ci o na la na in te li gen ci ja ili in ter per so nal ni 
spo sob no sti, ka ko {to e, na pri mer, pri la go du va we to;

3. kom pe ten cii na so ci jal na in te li gen ci ja, ili spo sob nost za gra de we 
na me |u ~o ve~ ki re la cii, vmre ̀ u va we. 

  Bo yat zis gi nag la su va za ed ni~ ki te ili os nov ni te (co re) me na xer ski 
kla ste ri koi se:

1. Ce li i ak cii
2. Vods tvo
3. Me nax ment na ~o ve~ ki re sur si
4. Upra vu va we na po dre de ni te
5. Fo ku si ra we na dru gi te
6. Spe ci ja li zi ra no zna e we
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Bo yat zis se obi du va da iz gra di kon cept na in di vi du al ni kom pe ten cii 
koi }e gi de fi ni ra at ka ra kte ri sti ki te na me na xe rot i }e mu ovoz mo ̀ at us-
pe{ no da ja os tva ru va ra bo ta ta. Po kraj os nov ni te kla ste ri na zna e we to i 
kom pe ten ci i te, ovaa de fi ni ci ja gi vklu ~u va di men zi i te na: vred no sti te, in-
di vi du al ni te ka ra kte ri sti ki, oso bi ni te i mo ti vi te. Mo ti vi te i oso bi ni te 
vli ja at na toa ka ko li~ no sta go gle da sve tot, oso be no per cep ci ja ta na mo`-
no sti te i pre diz vi ci te od op kru ̀ u va we to. Tie se zna ~aj ni za od ne su va we to 
na in di vi du i te i niv ni ot od go vor na op kru ̀ u va we to. Ova e do me not na ta-
len tot (zna e we, kom pe ten cii i mo ti va to ri) {to }e ni po mog ne da raz be re me 
{to li~ no sta mo ̀ e da pra vi/ra bo ti (zna e we), ka ko mo ̀ e toa da go na pra vi 
(kom pe ten cii), i, zo {to li~ no sta ima po tre ba da go pra vi toa (mo ti vi, vred-
no sti, dis po zi cii). Raz vo jot na me na xe ri po ba ru va do da de na vred nost vo si te 
tri na ve de ni do me ni. 

Va ka {i ro ko po sta ve na ta de fi ni ci ja pot tik na u{te mno gu avto ri da 
ra bo tat na de fi ni ra we na kom pe ten ci i te . 

Man sfi ld18 gi de fi ni ra kom pe ten ci i te ka ko “ba zi~ ni ka ra kte ri sti ki 
na li~ no sta (ve {ti ni i oso be no sti) koi re zul ti ra at so efe ktiv ni i su pe ri-
or ni os tva ru va wa”. 

Ran kin19 gi opi {u va kom pe ten ci i te ka ko „de fi ni cii na ve {ti ni te i 
od ne su va we to koe or ga ni za ci ja ta o~e ku va niv ni te vra bo te ni da go pra kti-
ku va at na ra bo ta i ob jas nu va de ka «kom pe ten ci i te go pret sta vu va at ja zi kot 
na os tva ru va wa ta. Tie mo ̀ at da gi ar ti ku li ra at o~e ku va ni te re zul ta ti od 
in di vi du al ni te vlo ̀ u va wa i na ~i not na koj ovie aktiv no sti }e bi dat os tva-
re ni. Bi dej ki se koj vo or ga ni za ci ja ta mo ̀ e da na u ~i da go zbo ru va ovoj ja zik, 
kom pe ten ci i te obez be du va at za ed ni~ ki, uni ver zal no raz bir li vi sreds tva za 
opi {u va we na o~e ku va ni te os tva ru va wa vo raz li~ ni kon tek sti». 

 Arm strong20 nag la su va, de ka mo de lot ba zi ran na kom pe ten cii se te me-
li na bi hej vo ri jal ni te i teh ni~ ki te kom pe ten cii i de ka pri me na ta na ovoj 
mo del tre ba da se razg le du va niz pet pog lav ja: ram ka na kom pe ten cii, pri ~i-
ni za upo tre ba na kom pe ten cii, upo tre ba na kom pe ten cii, upat stva za iz gra-
du va we na ram ka na kom pe ten cii, klu~ za us peh pri upo tre ba na kom pe ten cii. 

Ka ko zak lu ~ok mo ̀ e da se na ve de de ka, kom pe ten ci i te se kva li te ti 
ili ka ra ke ri sti ki na li~ no sta koi se vo re la ci ja so efe ktiv ni ili su pe ri-
or ni os tva ru va wa. Kom pe ten ci i te mo ̀ at da bi dat opi {a ni ka ko kom bi na ci-
ja na zna e wa, ve {ti ni i sta vo vi. Kom pe ten ci i te im po ma ga at na in di vi du i te 
(i niv ni te me na xe ri) da ima at uvid vo toa ka ko se os tva ru va niv na ta ra bo ta. 

18  Mansfi eld R. S, “Building Copmetency Models, Human resource Management. 1996, 35. 718
19  Miller, L. , Rankin, N. and Neathy, F. (2001) Competency frameworks in UK organisations: key 

issues in employers’ use of competencies London: Chartered Institute of Personnel and Development
20  Armstrong M, A Handbook of Human Resource Management Practice, KOGAN Page , London 10th edition, 

2006, . стр. 160



281Институт за социолошки и политичко-правни истражувања

MENAXERSKI KOMPETENCII ZA 21-OT VEK  

Ram ka ta na kom pe ten cii, pak, pret sta vu va zbir na kom pe ten cii koi se os nov-
ni za efe ktiv ni os tva ru va wa. Iz gra du va we to na kom pe ten ci i te tre ba da im 
po mog ne na in di vi du i te kon ti nu i ra no da gi una pre du va at niv ni te os tva ru va-
wa i da ra bo tat po e fe ktiv no. 

Avto ri te ka ko Mil ler, Ran kin, Ne athy, 21 su ge ri ra at de ka ima dve os nov ni 
pri ~i ni zo {to or ga ni za ci i te tre ba da gi upo tre bat ram ki te za kom pe ten cii:

1. }e gi una pre dat in di vi du al ni te os tva ru va wa, do kol ku ram ka ta na 
kom pe ten cii se upo tre bi za obu ka, oce nu va we, i dru gi funk cii za 
me nax men tot na ~o ve~ ki re sur si;

2. }e obez be di ar ti ku li ra we na or ga ni za ci ski te vred no sti i ce li, 
koi mo ̀ at da bi dat in kor po ri ra ni vo pro ce sot na me nax ment na 
~o ve~ ki re sur si, a po toa da bi dat pri fa te ni od in di vi du i te i ti-
mo vi te vo or ga ni za ci ja ta. 

 Ne tre ba da se za ne ma ri i de fi ni ci ja ta na ko ja upa tu va ILO22, ka-
de {to ter mi not kom pe ten ci ja go po kri va zna e we to, ve {ti ni te i znam-ka ko, 
koi se ap li ci ra at i upraz nu va at vo spe ci fi ~en ra bo ten kon tekst. 

PRO CE SOT BA ZI RAN NA KOM PE TEN CII

 Spo red ILO23 pri sta pot, si ste mot ba zi ran na kom pe te ni cii, za da se 
pri me ni, mo ra da po mi ne ne kol ku ~e ko ri:

1. Iden ti fi ku va we na kom pe ten ci i te. Toa se onie kom pe ten cii koi ovoz-
mo ̀ u va at ne ko ja ra bo ta da se os tva ri za do vo li tel no. Vo o bi ~a e no se iden-
ti fi ku va at vrz ba za na re al ni te ba ra wa na ra bo ta ta. Ova po draz bi ra i 
par ti ci pa ci ja na vra bo te ni te. Vo o bi ~a e no se na re ku va funk ci o nal na 
ana li za za iz gra du va we na “ku ri ku lum” so me to dot DA CUM (De ve lo ping a 
Cur ri cu lum), SCID (Syste ma tic Cur ri cu lum and In struc ti o nal De ve lop ment) AMOD 
(A mo del”), va ri ja na ta na DA CUM ~i ja ka ra kte ri sti ka e da soz da de cvr sta 
re la ci ja me |u kom pe ten ci i te i pod kom pe ten ci i te, koi se de fi ni ra ni vo 
DA CUM ma pa ta, pro ce sot na u~e we i pro ce na ta na u~e we to. Ka ko i bi hej-
vo ri jal na me to do lo gi ja za iden ti fi ku va we na kom pe ten ci i te. 

2. Stan dar di zi ra we na kom pe ten cii. Otka ko kom pe ten ci i te se iden ti fi-
ku va ni, ko ris no e da se na pra vi kon sul ta ci ja me |u ra bo to da va ~i te, ra bot-
ni ci te i edu ka tiv ni te in sti tu cii, za da mo ̀ e kom pe ten ci ja ta da sta ne 
stan dard. Stan dar dot e va li den po ka za tel/re fe ren ca za ra bo to da va ~i te, 

21  Miller, L. , Rankin, N. and Neathy, F. (2001) Competency frameworks in UK organisations: key 
issues in employers’ use of competencies London: Chartered Institute of Personnel and Development

22  ILO, Recommendation 195 concerning human resources development and training http://www. ilo. org/
public/english

23  Исто . ИЛО
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ra bot ni ci te i edu ka tiv ni te in sti tu cii. Va kvi ot for ma li zi ran stan-
dard se ap li ci ra vo or ga ni za ci i te, se kto ri te, dr ̀ a va ta. 

3. Obu ka ba zi ra na na kom pe ten cii. Otka ko kom pe ten ci i te se iden ti fi ku-
va ni i stan dar di zi ra ni, se o~e ku va di zaj not na ku ri ku lu mot za obu ka da 
bi de efe kti ven. Toa zna ~i de ka, ko ga obu ka ta na sto ju va da iz gra di kom pe-
ten cii koi jas no ko rens pon di ra at so stan dar di, }e bi de po e fe ktiv na i }e 
ima po sil no vli ja nie, otkol ku obu ka ta ko ja ne ko rens pon di ra so ba ra wa-
ta na or ga ni za ci ja ta i se kto rot vo koj taa ra bo ti. Klu~ ni te kom pe ten cii 
ne se iz gra du va at sa mo niz pre da va wa ta i ma te ri ja li te za obu ka, tu ku se 
o~e ku va tie da bi dat iz gra de ni niz pre diz vi ci te {to }e gi ovoz mo ̀ i pro-
ce sot na obu ka. Se o~e ku va, ovie pre diz vi ci da ini ci ra at aktiv no in vol-
vi ra we na u~es ni ci te, koe }e do ve de do iz gra du va we na sta vo vi na so ~e ni 
kon ini ci ja tiv nost, re {a va we na prob le mi, ap strakt no raz mis lu va we, 
in ter pre ti ra we i an ti ci pa ci ja. 

4. Ser ti fi ci ra we na kom pe ten ci i te. Upo tre ba ta na ser ti fi ka ti pret po-
sta vu va de ka pred toa po stoi pro ce na na kom pe ten ci i te. Vo o bi ~a e no, toa 
ne e dip lo ma ko ja gi po ka ̀ u va za vr {e ni te stu dii. Ser ti fi ka tot e do kaz 
za ve ri fi ci ra na kom pe ten ci ja, i obi~ no ba zi ra na e na do bro de fi ni ra ni 
stan dar di. Va kvi ot pri stap ovoz mo ̀ u va trans pa rent nost na stan dar di-
zi ra ni ot si stem na ser ti fi ci ra we, bi dej ki im da va do zna e we na ra bot-
ni ci te {to se o~e ku va od niv, ra bo to da va ~i te da bi dat sves ni za kom pe-
ten ci i te koi se ba ra at od or ga ni za ci ja ta; a in sti tu ci i te za obu ka da gi 
vmet nat vo sops tve ni te ku ri ku lu mi. Ser ti fi ka tot e ga ran ci ja za kva li-
tet za toa {to ra bot ni kot e spo so ben da na pra vi i de ka ima kom pe ten cii 
toa da go na pra vi. 

SLU ̂ A JOT VE LI KA BRI TA NI JA

 Kon cep tot za kom pe ten cii e pri fa ten vo Ve li ka Bri ta ni ja ka ko 
fun da men ta len del od pro ce sot na iz gra du va we stan dar di za Na ti o nal and Scot-
tish Vo ca ti o nal qu a li fi  ca ti on (NVQ/SNVQs)24. 
 Vo Ve li ka Bri ta ni ja, vo ra ni te de ve de set ti go di ni od mi na ti ot vek 
ME TO (Ma na ge ment and En ter pri se Tra i ning Or ga ni sa ti on) po ra ne {en MCI (Ma na ge-
ment Char ter Ini ti a ti ve) imaa za cel da etab li ra at “ge ne ri~ ki set na stan dar di i 
kva li fi ka cii”, ba zi ra ni na “ob la sta na aktiv no sti te vo koi za po go le mi ot 
del od me na xe ri te }e se o~e ku va da ra bo tat kom pe tent no”. Stan dar di te se od-
24  Ovoj pristap pokraj Velika britanija go imaat prifateno: Avstralija, Nov Zeland, Malezija, Juzna Afrika, 

{vedska, Germanija, osobeno koga ja oporedeluvaat ramkata za nacionalniot sistem za obrazovanie i 
trening. Vo SAD ima postaveno National Skills Standards. Vo poveketo zemji od EU e vo tek izgratbata na 
nacionalni trening reformi bazirani vrz modelot na kompetencii. http://www. marcbowles. com/sample_
courses/frontline_v5/fma3/fma3c. htm
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ne su va at na ori gi nal ni te me na xer ski ulo gi, no i na ob la sti te i us lo vi te vo 
koi me na xe ri te mo ̀ at da dejs tvu va at. Vo 1997 go di na se do ne se ni:

me nax ment so aktiv no sti;
me nax ment so re sur si;
me nax ment so in for ma cii;
me nax ment so lu |e;
me nax ment so ener gi ja;
me nax ment so kva li tet;
me nax ment so pro e kti. 

 Vo se ko ja na ve de na ob last na aktiv no sti ili ulo gi se opre de lu va at 
“set na kom pe ten cii” iz ve de ni od funk ci o nal na ta ana li za vo kon tekst na 
me na xer ska ta ra bo ta. Na pri mer, za ulo ga ta “me nax ment so lu |e” eden “set na 
kom pe ten cii” e da “pri do ne su va vo re gru ti ra we i se lek ci ja na per so na lot”. 
Otka ko se iden ti fi ku va ni “se tot na kom pe ten cii”, ima pod di vi zi ja ko ja se 
so stoi od “se ri ja na ele men ti”, za ko ja se opre de le ni “kri te ri u mi za os tva ru-
va wa ta” i “opre del bi za ran got”. 
 Na pri mer DFID25, ima na pra ve no ram ka za klu~ ni te me na xer ski 
kom pe ten cii:

1. pla ni ra we i iz vr {u va we na ra bo ta ta;
2. ana li zi ra we i upo tre ba na in for ma cii;
3. do ne su va we na od lu ki;
4. ra bo ta so dru gi;
5. ko mu ni ci ra we;
6. vli ja nie;
7. svest za or ga ni za ci ja ta;
8. me nax ment na pro me ni

 Se ko ja od klu~ ni te kom pe ten cii gi ima sled ni ve kom po nen ti:
• Kom pe ten ci ja ili ime, nas lov na klu~ na ta kom pe ten ci ja, na pri mer, 

ko mu ni ci ra we. 
• De skrip tor na kom pe ten ci ja ta - ja opi {u va klu~ na ta kom pe ten ci ja. 

Na pri mer, ko mu ni ci ra we e na ~in na koj se pre ne su va at idei i in-
for ma cii na na ~in da bi dat raz bra ni. 

• Bi hej vo ri jal ni in di ka to ri - pri me ri koi uka ̀ u va at ka ko in di vi-
du a ta ja os tva ru va kom pe ten ci ja ta. Ovie in di ka to ri se di zaj ni ra ni 
za da po ka ̀ at ka ko izg le da efe ktiv no to os tva ru va we. Pri mer za 

25  The Department for International Development (DFID) is the part of the UK Government that 
manages Britain’s aid to poor countries and works to get rid of extreme poverty. : http://www. 
dfi d. gov. uk/aboutdfi d/default. asp
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ko mu ni ka ci ja e aktiv no slu {a we, jas no i kon ciz no zbo ru va we, poz-
na va we na ter mi no lo gi ja itn. 

 Se ko ja kom pe ten ci ja ima ni voa (ste pe ni). Ni vo a ta ovoz mo ̀ u va at da 
doz na e me {to se po ba ru va za odre de na ulo ga ili si tu a ci ja. Ima ~e ti ri ni voa 
na kom pe ten cii i ed no nul to, od nos no ne za do vo li tel no:

• 0 - ne po ka ̀ u va od ne su va we koe se po ba ru va za kom pe ten ci ja ta;
• 1 - po ka ̀ u va pra kti~ no raz bi ra we i efe ktiv no od ne su va we za kom-

pe ten ci ja ta;
• 2 - Po ka ̀ u va vli ja nie za ovaa kom pe ten ci ja i e vo so stoj ba da da de 

so vet ili upat stvo za dru gi te;
• 3 - Po ka ̀ u va ins pi ra ci ja za ovaa kom pe ten ci ja, pre sta vu vaj ki mo-

del i vli jae na dru gi te i na op kru ̀ u va we to;
• 4 - Po ka ̀ u va iz vo nred nost i ino va ci ja za ovaa kom pe ten ci ja i pre-

sta vu va mo del za dru gi te. 

Vo mo men tot po sto jat na ci o nal ni stan dar di za kom pe ten cii za su per-
vi zo ri, sred ni i vi so ki me na xe ri {to od go va ra at na 3, 4 i 5 ni vo vo Na ti o nal 
and Scot tish Vo ca ti o nal qu a li fi  ca ti on (NVQ/SNVQs). Ova se pra kti~ ni kva li fi ka-
cii ba zi ra ni na spo sob no sta da se iz ve de ra bo ta ta. Vo re la ci ja so niv se da-
de ni i aka dem ski te ste pe ni koi od go va ra at. Za si te za ni ma wa se opre de le ni 
5 za ed ni~ ki ve {ti ni: in for ma ti~ ka teh no lo gi ja, upo tre ba na bro e vi, ko mu-
ni ka tiv nost, ra bo ta so dru gi, u~e we ka ko da se u~i. 

Na ci o nal na ta ram ka za kva li fi ka cii e na pra ve na za da im po mog ne 
na tie {to u~at da mo ̀ at da do ne sat od lu ki za niv ni te po tre bi od obu ka. 
Cel ta e:

• da obez be di vlez, mo ti va ci ja i do sti ga wa za obra zo va nie i obu ka, i 
da ja za jak ne me |u na rod na ta kom pe te tiv nost;

• da go pro mo vi ra do ̀ i vot no to u~e we, so toa {to }e im po mog ne na 
lu |e to da go raz be rat sops tve ni ot na pre dok;

• da one voz mo ̀ i dup li ra we na kva li fi ka ci i te , no i da obez be di po-
kri e nost na si te po tre bi za obu ka;

• da obez be di do ver ba od jav no sta za in te gri te tot na na ci o nal ni te 
ste pe ni. 26

 Vo per i o dot na osum de set ti te i de ve de set ti te go di ni na mi na ti ot vek 
pro fe si o nal ci te vo me nax men tot na ~o ve~ ki re sur si pra vea raz li ka po me |u 
ang li ski ot zbor 'com pe ten ci es’ i ‘com pe ten ces’27. Zbo rot ‘Com pe tency’ e de fi ni-
ran ka ko od ne su va we koe vra bo te ni te tre ba da go ima at ili tre ba da go do-
stig nat, za da po stig nat vi so ko ni vo na os tva ru va wa, do de ka ‘com pe ten ce’ se od-
26  http://www. uknrp. org. uk/Pages/UK_Voc_Quals/The_National_Qualifi cations_Framework. asp
27  http://www. cipd. co. uk/subjects/perfmangmt/competnces/comptfrmwk. htm
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ne su va na si stem od mi ni mum stan dar di na ra bot no to me sto i se de mon stri ra 
niz os tva ru va wa i re zul ta ti. Vo de ne{ no vre me, upo tre ba ta na ovie ter mi ni e 
ized na ~e na. Vo Ve li ka Bri ta ni ja28 ter mi not ‘com pe ten ce’ se upo tre bu va edins-
tve no ko ga sta nu va zbor za stan dar di te na za ni ma wa ta (ocu pa ti o nal stan dards). 

EVRO PA 

 Na ni vo na Evrop ska ta uni ja vo tek se po ve }e pro e kti ~i ja os nov na 
cel e da iz gra dat ram ka za klu~ ni kom pe ten cii i ram ka za oce nu va we na obra-
zo va ni e to, za odre de ni pro fe sii29, za da mo ̀ at da gi pri la go dat na Evrop ska-
ta ram ka za kva li fi ka cii. 
 Poj dov na to~ ka se os nov ni te kom pe ten cii za do ̀ i vot no u~e we, od 
koi se iz gra du va at si te dru gi 30:

1. Ko mu ni ka ci ja na maj ~in ja zik
2. Ko mu ni ka ci ja na stran ski ja zik
3. Ma te ma ti~ ki kom pe ten cii i ba zi~ ni kom pe ten cii vo na u ka ta i teh-

no lo gi ja ta
4. Di gi tal ni kom pe ten cii IT
5. Ka ko da se u~i
6. So ci jal ni i gra |an ski kom pe ten cii
7. ^uv stvo za ini ci ja tiv nost i pret pri em ni{ tvo
8. Svest za kul tu ra i izra zu va we

 
 Se ko ja kom pe ten ci ja e de fi ni ra na i se izd vo e ni zna e wa ta, ve {ti ni-
te i sta vo vi te {to li~ no sta mo ̀ e da gi po se du va na odre de no ni vo. Se ko ja e 
ed na kvo va` na, bi dej ki se ko ja od niv mo ̀ e da pri do ne se za us pe {en `i vot vo 
op {tes tvo to ori en ti ra no kon zna e we. Vo si te na ve de ni osum kom pe ten cii 
zna ~aj na ulo ga igra at ste pe not na: kri ti~ ko mis le we, kre a tiv nost, ini ci-
ja ti va, re {a va we na prob le mi, pro ce na na ri zi ci, do ne suv we od lu ki, me nax-
ment - koi mo ̀ at da se ap li ci ra at na kom pe ten ci i te. 
 Od su {tin sko zna ~e we e da se na pra vi re la ci ja so Evrop ska ta ram ka 
za kva li fi ka cii. Evrop ska ta ram ka za kva li fi ka cii, ko ja e ba zi ra na vrz re-
zul ta ti te od u~e we to, ovoz mo ̀ u va spo red ba na obra zo va ni e to i kom pe ten ci-
i te na lu |e to vo Evro pa. 

28  Miller, L. , Rankin, N. and Neathy, F. (2001) Competency frameworks in UK organisations: key 
issues in employers’ use of competencies London: Chartered Institute of Personnel and Development. 

29  За ИТ, финансиски советници, доктори, професори во високо образование итн. 
30  RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL 

(2006/962/EC) 18 December 2006 - key competences for lifelong learning 
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Evrop ska ta ram ka za kva li fi ka cii (EQF)31 e usvo e na od Evrop ski ot 
Par la ment i So vet na 23 april 2008. Ovaa ram ka ima za cel da gi pot tik ne 
evrop ski te zem ji - ~len ki da go pri la go dat do ma{ ni ot si stem za kva li fi ka-
cii so ovoj, koj e za ed ni~ ki. Ovaa ram ka ima pred no sti ka ko za in di vi du i te 
ta ka i za ra bo to da va ~i te, {to }e im ovoz mo ̀ i po do bro da gi raz be rat i da gi 
spo re dat ni vo a ta na kva li fi ka ci ja od raz li~ ni te zem ji i raz li~ ni te si ste-
mi na obu ka i edu ka ci ja, ka ko i da go pot tik ne do ̀ i vot no to u~e we. Do 2010 
go di na si te zem ji ~len ki }e tre ba da gi pri la go dat na ci o nal ni te si ste mi za 
kva li fi ka ci ja, a do 2012 go di na da ima at so od vet na re fe ren ca ko ja }e bi de vo 
ram ki te na so od vet no to EQF ni vo. 

Os no va ta na EQF e vo osum re fe rent ni ni voa. Ovie ni voa opi {u va at, 
za tie {to gi po se du va at od nos no go za vr {i le pro ce sot na u~e we, {to zna at 
(know), {to raz bi ra at (un der stand) i {to se spo sob ni na na pra vat (ab le to do/ 
com pe ten ce). Ili, so dru go ime, re zul tat od u~e we to (le ar ning out co mes). Ovie 
re zul ta ti od u~e we to se de fi ni ra ni vo tri ka te go rii32:

Zna e we - ona {to se asi mi li ra lo niz pro ce sot na u~e we, vklu ~i tel-
no: fa kti, prin ci pi, te o rii, i pra kti ki koi se vo re la ci ja so po le to na izu-
~u va we. Mo ̀ e da bi de te o ri sko ili fa kto graf sko. 

Ve {ti ni - spo sob nost da se pri me ni zna e we to i da se pra kti ku va 
know-how, za iz vr {u va we na ra bot ni te za da ~ii i za re {a va we na ra bot ni te 
prob le mi. Ve {ti ni te se opi {a ni ka ko kog ni tiv ni (upo tre ba na lo gi ka, in tu-
i ci ja i kre a tiv no raz mis lu va we) i pra kti~ ni (ma nu el ni dvi ̀ e wa, upo tre ba 
na me to di, ma te ri ja li, ala ti i in stru men ti) . 

Kom pe ten cii - do ka ̀ a ni spo sob no sti da se upo tre bi zna e we to, ve-
{ti ni te, ka ko i per so nal ni te, so ci jal ni te ili me to do lo {ki te spo sob no sti, 
vo ra bot na sre di na ili pri u~e we, ili pri pro fe si o na len ili li ~en raz voj. 
Se opi {u va at ka ko od go vor nost ili avto no mi ja. 

Ba zi~ no ni vo e Ni vo to 1, a na pred no Ni vo to 8. 
Ni vo to 5 ko rens pon di ra so sred no obra zo va nie, ona od koe mo ̀ e da se 

pro dol ̀ i so pr vi ot cik lus. De skrip to ri te za pr vi ot cik lus vo Ram ka ta za 
kva li fi ka cii za evrop ska ta ob last na vi so ko obra zo va nie vo ram ki te na Bo-
lo wa pro ce sot od go va ra at na re zul ta ti te na u~e we to od Ni vo to 6. Vto ri ot 
cik lus od go va ra na re zul ta ti te od u~e we to od Ni vo 7. Tre ti ot cik lus od go-
va ra na re zul ta ti te od u~e we to na Ni vo 8. 

So ovoj pri stap se ovoz mo ̀ u va les na spo red ba na na ci o nal ni te kva-
li fi ka cii. EQF mo ̀ e da se ap li ci ra na si te vi do vi na obra zo va nie, obu ka 

31  European Commission, The European Qualifi cations Framework for Lifelong Learning (EQF) 
Luxembourg: Offi ce for Offi cial Publications of the European Communities, 2008

32  Дефинициите на овие три категории се од документот: European Commission, The European 
Qualifi cations Framework for Lifelong Learning (EQF) Luxembourg: Offi ce for Offi cial Publications of the 
European Communities, 2008, стр 11
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i kva li fi ka cii, vklu ~i tel no u~i li{t no, aka dem sko, pro fe si o nal no ili 
stru~ no. Ovoj si stem na kva li fi ka cii se raz li ku va od kla si~ ni ot koj gi me-
ri in pu ti te, ili, {to pred me ti, dol ̀ i na na obra zo va nie ili koj vid in sti tu-
ci ja po se tu val u~e ni kot i se na so ~u va kon aut pu ti te, ili, {to u~e ni kot znae, 
raz bi ra i e spo so ben da na pra vi. 

Se o~e ku va, ovaa ram ka za kva li fi ka cii da mu ovoz mo ̀ i po les na mo-
bil nost na ra bot ni kot vo ram ki te na EU, no i da gi nad mi ne prob le mi te so 
koi se ga se so o ~u va ra bo to da va ~ot. Ta ka, ako de nes ne koj od Fran ci ja sa ka da 
vra bo ti ne ko go od [ved ska, }e bi de pri li~ no te {ko, bi dej ki fran cu zot ne 
go raz bi ra {ved ski ot si stem na kva li fi ka cii. Otka ko [ved ska i Fran ci ja 
}e go usvo jat EQF {ved ski ot ra bot nik }e ima re fe ren ca na dip lo ma ta ko ja }
e go opi {u va EQF ni vo to. 

Po ve }e to zem ji na EU se vo fa za na izra bo tka na na ci o na len si stem 
na kva li fi ka cii koj e vo re la ci ja so EQF. 33

Vo pro dol ̀ e nie e da den pri mer na Evrop ska ta ram ka na kom pe ten cii 
za IT34. Cel ta na ovaa ram ka e da obez be di vo di~ za IT kom pe ten cii koi se 
vo re la ci ja so Evrop ska ta ram ka za kva li fi ka cii. Bi dej ki Evrop ska ta ram-
ka za kva li fi ka cii gi de fi ni ra re zul ta ti te od u~e we to od as pekt na toa 
{to stu den tot znae, raz bi ra, i e vo so stoj ba da na pra vi, vo smis la na zna e we, 
ve {ti ni, kom pe ten cii, ram ka ta na kom pe ten cii pre sta vu va ope ra ti ven de-
skrip tor. Ope ra tiv na ta de skrip ci ja tre ba da po mog ne da bi dat spo red li vi 
Evrop ska ta ram ka za kva li fi ka cii i Ram ka ta na kom pe ten cii. Vo vo di ~ot se 
da de ni de fi ni cii, pri me ri i za be le {ki za os nov ni te ele men ti: kom pe ten-
cii, ve {ti ni, sta vo vi, zna e we i ob last na kom pe ten cii. Po toa se da de ni ob-
la sti te na kom pe ten ci i te i ni vo a ta (pet), i na kraj spo red ba ta so Evrop ska ta 
ram ka za kva li fi ka cii i Ram ka ta na kom pe ten cii za IT. 

ZAK LU ̂ OK

 Ge ne ral no e pri fa te no de ka po stoi raz li ka me |u vi so ki i ni ski os-
tva ru va wa kaj me na xe ri te, i ovie raz li ki se pri pi {u va at na kom pe ten ci i te. 
Kom pe ten ci i te se oso bi ni so koi li~ no sta se ra |a ili mo ̀ e da gi raz vie, i 
ova se po zi ci o ni ra vo ob la sta raz voj na me na xe ri. Ed na od pri mar ni te ce li 
na raz vo jot na me na xe ri e da gi pod go tvi da bi dat vo nred ni me na xe ri, li de ri 
i pro fe si o nal ci. Za da se raz vie ta len tot na me na xe ri te po treb no e da se 
iz gra dat tri ka te go rii: ka ko da u~at, {to da pra vat so zna e we to, i da na u ~at 
zo {to da go upo tre bat zna e we to. Za da bi de efe kti ven me na xer ili pro fe si-

33  European Commission, The European Qualifi cations Framework for Lifelong Learning (EQF)
Luxembourg: Offi ce for Offi cial Publications of the European Communities, 2008

34  European e_Competence Framework, 4062_EueCompFWexpertGuidelines. pdf
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o na lec, li~ no sta tre ba da znae da go upo tre bi zna e we to i da na pra vi ra bo ti-
te da funk ci o ni ra at . 
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