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Predgovor 

 
 
 
 
 
 
 

bjavuvaweto na ovaa studija pretstavuva rezultat od nau~no - istra`u-
va~kiot proekt “Kapacitetot na menaxmentot i ~ove~kite resursi vo 
edinicite na lokalnata samouprava”, realiziran od strana na Insti-

tutot za sociolo{ki i politi~ko - pravni istra`uvawa vo Skopje, a finansi-
ran od Ministerstvoto za obrazovanie i nauka na Republika Makedonija. 

Izgradbata na R. Makedonija kako demokratska, pravna i socijalno 
orientirana zemja pretpostavi redefinirawe na centralnata i na lokalnata 
administracija. Op{tinite i gradot Skopje se edinici na lokalnata samou-
prava vo koi gra|anite go ostvaruvaat pravoto na lokalna samouprava vo ob-
lastite utvrdeni so Ustavot, so zakonot za lokalna samouprava i so drugi za-
koni. Novite zakonski izmeni koi vodat vo pogolema decentralizacija i de-
koncentracija go nametnuvat kako prioritet zna~eweto i ulogata na lokalna-
ta samouprava vo nivnoto efikasno sproveduvawe. Sekako, za da se vosposta-
vi efikasno funkcionirawe na edinicite na lokalnata samouprava i gradot 
Skopje, nema da bide dovolno samo donesuvaweto na serija birokratski, fi-
nansiski i pravni prilagoduvawa. Se nametnuva potreba od unapreduvawe 
na eden aspekt, koj dosega e glavno zanemaren, a toa e unapreduvaweto na kva-
litetot, efikasnosta i efektot na menaxmentot na edinicite na lokalnata 
samoupava. Edna od bazi~nite pretpostavki za ovoj stav e deka edinicite na 
lokalnata samouprava i gradot Skopje, so {irokiot spektar na dejnosti i us-
lugi }e bidat vo mo`nost polesno da gi ostvaruvaat sopstvenite rezultati ko-
ga organizaciskite i menaxerskite koncepti od delovnite organizacii }e se 
vovedat i prilagodat na edinicite na lokalnata samouprava i gradot Skopje. 

Ovoj trend, koj e rasprostranet vo Evropa, mo`eme da go sretneme so 
imiwata: contract management, self-governance, performance management, out-
put management, business administration, delegation and task management /bud-
geting, ili ednostavno ka`ano nov realizam. 

Noviot realizam podrazbira unapreduvawe na menaxmentot na edini-
cite na lokalnata samouprava, {to pretstavuva seopfatna i generalna ope-
racija, koja vklu~uva reformi vo slednite oblasti: 

O 
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- organizaciskata struktura; 
- redefinirawe na kompetentnosta i mo}ta; 
- organizaciskata kultura; 
- kvalitetot na menaxmentot; 
- funkcionirawe na politi~kite tela; 
- politika na menaxmentot so ~ove~ki resursi; 
- sistemite na finansiska odgovornost; 
- kompjuterizacija na sistemot na informirawe; 
- unapreduvawe na komunikaciite so gra|anite. 

 
Izminatiot period na ekonomska i politi~ka kriza, pridru`ena od 

ograni~enost na resursite, {to e se u{te realnost, nametnuva barawe na na-
~in {to bi ovozmo`il stabilnost i podigawe na administrativnite kapaci-
teti za da mo`e da se spravi so barawata od opkru`uvaweto. Generalno ovie 
barawa se odnesuvaat na zgolemuvaweto na efikasnosta na menaxmentot, {to 
}e pretstavuva osnova za zgolemuvawe na kapacitetot na edinicite na lokal-
nata samouprava, {to pak, }e ovozmo`i podobruvawe na uslugite na gra|ani-
te. Zna~ajno e da se naglasi deka kontaktot na lokalnata edinica so gra|anite 
ne zavr{uva so izborniot proces. Javnosta ne smee da po~ustvuva deka nejzi-
noto zna~ewe e bitno isklu~ivo vo tekot na izborniot proces. Gra|anite tre-
ba da bidat vo mo`nost sekoga{ da gi iska`at svoite potrebi i barawa. Avto-
ritetite vo lokalnata samouprava treba da poka`at deka imaat dobra volja i 
soodveten efikasen na~in da gi primat porakite od zaednicata. Ovaa komu-
nikacija mo`e i treba da se izvede na razli~ni na~ini. 
 
 
 



 

Prof. d-r Mirjana Borota Popovska 

 
 
 

PREDIZVICITE NA NOVIOT OP[TINSKI 
MENAXMENT 

 
 
 
 

Voved 
 
  Analizata e naso~ena kon predizvicite postaveni pred edi-
nicite na lokalnata samouprava koi se proizlezeni od procesot na 
decentralizacija na vlasta i gi razgleduva od aspekt na op{tinski-
ot menaxmentot. Interesot e fokusiran na nadvore{nite vlijanija 
i ednovremeno, na koj na~in tie vlijanija gi transformiraat aktiv-
nostite i politikata na edinicite na lokalnata samouprava. 
  Zna~ajno e da se potencira deka, kako osnovna se javuva, po-
trebata od promena vo vrednosniot kontekst na rakovodewe vo edi-
nicite na lokalnata samouprava. Kako odreduva~ki faktori za us-
peh, vo nastojuvawata da se odr`i edinicata na lokalnata samoupra-
va i da se zgolemi nejzinata efikasnost e procesot na anticipirawe, 
implementirawe, inicirawe, so eden zbor, rakovodewe na promeni-
te. Noviot raspored na funkciite se koncentrira na edna nova vred-
nosna oska, koja ja dava bazata i ja naso~uva prakti~nata realnost za 
site drugi funkcii, a toa e noviot op{tinski menaxment {to ima za 
cel da izgradi organizaciska kultura {to }e bide rakovodena od re-
zultati, }e dava kvalitetni uslugi, }e formira uspe{ni timovi i 
koalicii vo i nadvor od op{tinata. Ulogata na menaxmentot vo op-
{tinite e predominanten vo izgradbata na funkcionalna strategija 
{to }e ja reflektira misijata na organizacijata i }e vospostavi 
vnatre{en sistem na rabotewe i komunicirawe baziran na timska 
rabota i rakovoden od dostigawe na rezultati.  
  So nastanatite decentralizaciski promeni, kreatorite na 
op{tinskata strategija dobivaat pogolema sloboda, no i pogolema 
odgovornost, {to podrazbira sozdavawe li~na i organizaciska spo-
sobnost za donesuvawe na navremeni i efikasni politiki i odluki, 
implementacija i evaluacija na programi i aktivnosti.  
 
 Ako dosega edinicite na lokalnata samouprava bea glavno upa-
teni na centralnata vlast i separatno re{avawe na problemite od 



СТУДИЈА 

 

10

 

lokalen karakter, so prenosot na nadle`nostite dobivame edna nova 
modificirana funkcija na edinicite na lokalnata samouprava koja 
kvalitativno se razlikuva od dosega{nata.  
 Kone~no, stanuva zbor za edinica na lokalna samouprava, {to 
se karakterizira so proaktivni, centralno strate{ki, orientirani 
aktivnosti. Se nametnuva slednoto pra{awe: Koe e nivoto na razvi-
enost na menaxmentot vo edinicite na lokalnata samouprava, na koj 
na~in }e se postigne kompatibilnosta so barawata na gra|anite, 
{to treba da se prezeme ili da se prilagodi kon novonastanatite po-
trebi na vnatre{noto rabotewe i nadvore{nite barawa?  
 
 

Zakonski osnovi i strate{ki dokumenti za procesot na 
decentralizacijata vo Republika Makedonija 

 
Istorijatot na lokalnata samouprava vo R. Makedonija za-

po~nuva vo 1945 godina, so formiraweto na Narodna Republika Ma-
kedonija, vo ramkite na Federativna Narodna Republika Jugoslavi-
ja. Toa e takanare~en administrativen period vo razvojot na poli-
ti~kiot sistem na toga{na Jugoslavija i Makedonija, kade {to celo-
kupnata vlast be{e centralizirana i fokusirana vo ramkite na cen-
tralnite organi na vlast: ministerstvata i toa, kako na nivo na fe-
deracijata, taka i na nivo na republikata. Vo ovoj period komunika-
cijata se odviva{e ednonaso~no, odnosno od centralnite kon lokal-
nite organi pri {to organite na lokalnata samouprava bea eden vid 
izvr{ni organi na centralnite organi. 

Vtorata faza od razvojot na lokalnata samouprava vo R. Ma-
kedonija zapo~nuva so donesuvaweto na Zakonot za komunalen sistem 
od 1955 godina. So ovoj zakon edinicite na lokalnata samouprava 
steknaa status na op{testveno politi~ki zaednici, odnosno dobija 
svojstvo na politi~ko teritorijalna edinica so odredeni lokalni, 
administrativni i upravni nadle`nosti, kako i drugite politi~ko - 
teritorijalni zaednici (federacija, republika, pokraina, okolija i 
op{tina). 

So donesuvaweto prvo na ustavot od 1963 godina, a potoa i na 
Ustavot od 1972 godina, op{tinskite organi se transformiraa vo 
prvostepeni organi na upravata so izvorni nadle`nosti i odgovor-
nosti kon lokalnata samouprava, a ne po hierarhija kon centralnite 
organi. Vo toj period op{tinite imaa pravo duri i da voveduvaat po-
sebni op{tinski danoci so {to se manifestira{e ednakvosta me|u 
centralnite i lokalnite vlasti, vo {to ~estopati dominira{e vol-
jata na lokalnite vlasti. 
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Vo tekot na 1988/89 godina so donesuvaweto na amandmanite 
na Ustavot, se ukina komunalniot sistem i nadle`nostite na op{ti-
nite se prenesoa na centralnite vlasti. Sè do 1991 godina, so donesu-
vawe na ustavot na R.Makedonija, op{tinite postoeja samo formal-
no, odnosno nemaa nikakvi ingerencii. 

So Ustavot na R.Makedonija od 1991 godina, se vospostavuva 
klasi~na demokratska lokalna samouprava, koja pretstavuva poseben 
sistem na upravuvawe vo ELS - op{tinite i gradot Skopje, kako po-
sebna ELS, vo koi glavno se ostvaruvaat raboti od lokalno zna~ewe. 
Funkciite na dr`avnata vlast gi vr{at dr`avni organi, odnosno 
organite na dr`avnata uprava, koi imaat podra~ni edinici vo ELS. 
Istovremeno, republikata preku svoite organi vr{i nadzor vrz za-
konitosta na rabotata na ELS.(~l.115, stav 2 i ~l.117, stav 4 od Usta-
vot). 

So potpi{uvaweto na Spogodbata za stabilizacija i asocija-
cija so Evropskata Unija vo 2001 godina, so Evropskoto partnerstvo 
i Aplikacijata za ~lenstvo vo Evropskata Unija, Republika Make-
donija se obvrzuva za po~utuvawe na standardite na EU vo site sfe-
ri, pred se vo javnata administracija. 
Reformata na javnata administracija e va`en del od dogovorite koi 
R. Makedonija gi prezema so Aplikacijata za ~lenstvo vo Evropska-
ta Unija (podnesena vo mart 2004 g), kako i so Evropskata povelba za 
lokalna samouprava od Sovetot na Evropa, potpi{ana vo 1996 a ra-
tifikuvana vo 1997 godina . 

So site ovie dogovori, R.Makedonija se obvrzuva za prilago-
duvawe na javnata administracija, so cel istata da dejstvuva koordi-
nirano na lokalno i na centralno nivo i da funkcionira spored na-
~elata na vladeewe na pravoto, odgovornost, kompetentnost, trans-
parentnost, ednakov tretman, eti~nost i efikasnost. 

So cel da se intenzivira procesot na decentralizacija, kako 
eden od klu~nite prioriteti vo reformiraweto na dr`avata, Vlada-
ta i Sobranieto na Republika Makedonija gi donesoa slednive zako-
ni i dokumenti: 

- vo januari 2002 godina Sobranito na RM go donese Zakonot za 
lokalna samouprava, {to e vo soglasnost so Evropskata po-
velba za lokalna samouprava.1 Ovoj zakon ja pretstavuva prav-
nata ramka za funkcionirawe na lokalnata samouprava; 

                                                 
1 Европската повелба за локална самоуправа на Советот на Европа е усвоена во 1985 
година. Република Македонија ја потпиша во 1996 година, а Собранието на Република 
Македонија ја ратификуваше во 1997 година. 
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- vo avgust 2004. e donesen Zakonot za teritorijalna organiza-
cija na lokalnata samouprava i Zakonot za gradot Skopje2; 

- vo septemvri 2004. e donesen Zakonot za finansirawe na edi-
nicite na lokalnata samouprava3; 

- Vladata na RM vo februari 2003. usvoi Operativna programa 
za procesot na decentralizacija na vlasta 2003-2004; 

- Vladata na RM vo oktomvri 2003. usvoi Strategija za komuni-
kacija na procesot na decentralizacija; 

- vo juli 2004. Vladata na RM donese Nacionalna strategija za 
integracija na Republika Makedonija vo Evropska Unija.4 

- vo mart 2004. e donesen Zakon za trgovija, vo septemvri 2004. – 
Zakon za turisti~ka dejnost, vo septemvri 2004. - Zakon za 
ugostitelska dejnost, vo septemvri 2004. - Zakon za zanaet~i-
ska dejnost 

- vo april 2005. be{e usvoen Akcionen plan za realizacija na 
programata za sproveduvawe na decentralizacijata (2004-2007 
god.). 
 
So donesuvaweto na site ovie zakoni i vladini dokumenti 

sozdadeni se normativni uslovi za prenesuvawe na nadle`nostite na 
lokalno nivo. 
 
 

Klu~nite celi na reformata na vlasta od centralno na 
lokalno nivo 

 
Klu~nite celi na reformata na vlasta se: 
 

- izgradba na lokalna samouprava vrz na~elata na demokratija-
ta i decentralizacijata, so sposobnost da gi regulira i da ra-
kovodi so lokalnite javni raboti;  

- odgovornost vo interes na lokalnoto naselenie, odnosno soz-
davawe na uslovi vo koi lokalnite vlasti preku svoite demo-
kratski izbrani organi i efikasna i odgovorna uprava }e ja 

                                                 
2 Zakon za teritorijalna organizacija na lokalnata samouprava na RM i Zakon za 

gradot Skopje (Sl. Vesnik na RM br 55/04) 
3 Zakon za finansirawe na op{tinite (Sl. Vesnik na RM br 61/04) 
4 Spogodba za stabilizacija i asocijacija na Makedonija vo EU koja vleze vo sila na 

1 april 2004. Република Македонија го предаде своето барање за членство во 
Европската Унија на 22 март 2004 година. 
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dobli`at lokalnata samouprava do gra|anite i so svojata 
avtonomija i finansiska bezbednost }e ovozmo`at brzo i 
kvalitetno razre{uvawe na sekojdnevnite problemi. 

 
Kako da se postignat celite 
Za da se postignat navedenite celi i da se izgradi sistem na 

lokalna samouprava spored evropski standardi, neophodno e da se 
prezemat niza na aktivnosti: 

- Zajaknuvawe na kapacitetot na lokalnata samouprava, za da se 
podobri efikasnosta i da se ovozmo`i lokalen ekonomski 
razvoj; obezbeduvawe na javni uslugi na lokalno nivo; meha-
nizmi na inspekcija i kontrola {to }e garantiraat transpa-
rentnost i podednakov tretman na gra|anite vo koristeweto 
na javnite uslugi;  

- Zajaknuvawe na demokratskite strukturi na nivo na lokalna 
samouprava i vladeewe na pravoto, za vlasta da pripa|a na si-
te gra|ani i da ovozmo`i nivna participacija. 
 
Zajaknuvawe na kapacitetot na lokalnata samouprava 
 
Zajaknuvawe na kapacitetot na lokalnata samouprava podraz-

bira izgradba na javna administracija {to }e bide sposobna da go 
ponese tovarot na integracijata vo Evropskata Unija, a sledstveno i 
obvrskite {to proizleguvaat od ~lenstvoto, a vo isto vreme }e bide 
vo mo`nost efikasno da go realizira sekojdnevnoto rabotewe vrz 
na~elata na odgovornost, nepristrasnost i transparentnost. 

Celite na reformata na javnata administracija vo kontekst 
na pribli`uvawe kon EU se naso~eni kon sproveduvawe na evropsko-
to zakonodavstvo, {to podrazbira izgraduvawe na sposobnosti na ad-
ministracijata za implementacija na reformite na ekonomskiot, 
politi~kiot i pravniot sistem, kako i izgradba na institucii {to 
}e bidat vo mo`nost seto toa da go ostvarat. 
 

Predizvici proizlezeni od reformite vo lokalnata samou-
prava 
 
Predizvicite na reformite vo lokalnata samouprava se po-

ve}eslojni i mo`eme da gi podelime na nekolku podra~ja: 
1. Institucionalni - {to podrazbira sozdavawe na nova 

organizaciska struktura na edinicite na lokalnata samo-
uprava, {to }e gi sodr`i i ostvaruva site novi nadle`no-
sti na nivo na sektori, oddelenija, rabotni mesta i javni 
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pretprijatija i }e ovozmo`i zgolemuvawe na kvalitetot 
na uslugite i efikasnost na raboteweto. 

2. Individualni - vrabotenite vo lokalnata samouprava se 
dr`avni slu`benici (za koi va`i zakonot za dr`avni 
slu`benici)5 i treba da poseduvaat znaewa i ve{tini so 
koi }e bidat osposobeni da ja odr`uvaat funkcionalno-
sta, efikasnosta i odgovornosta na op{tinata, po~ituvaj-
ki gi zakonite bez razlika na izbornite promeni. 

3. Me|uinstitucionalni - potreba od vospostavuvawe na 
efikasna me|usebna sorabotka na op{tinite od aspekt na 
spodeluvawe i zdru`uvawe na nadle`nosti za zaedni~ki 
nastap. 

4. Me|uinstitucionalni - od aspekt na sorabotkata na op-
{tinite i centralnata vlast. 

5. Pribli`uvawe - kon gra|anite i zgolemuvawe na nivnata 
participacija. 

6. Kulturni predizvici - {to bi zna~elo promena na orga-
nizaciskata kultura na op{tinite vo nasoka na sozdavawe 
vnatre{na integriranost {to }e go zgolemi kapacitetot 
za kvalitetni uslugi i otvarawe kon gra|anite.6 

 
 

Noviot op{tinski menaxment - vnatre{na integracija i 
nadvore{na adaptacija 

 
Bez razlika na golemiot disparitet {to e prisuten me|u op-

{tinite vo Republika Makedonija,7 mo`eme da izdvoime dve zaed-
ni~ki celi {to se nametnuvaat kako pojdovna osnova od koja }e dejs-
tvuva noviot op{tinski menaxment: 

- prvata cel se odnesuva na potiknuvaweto na ekonomskiot i 
socijalniot dinamizam vo op{tinite; 
- vtorata cel se odnesuva na unapreduvaweto na ve{tinite, 
organizaciskata struktura, vrednostite i celite, od koi za-
visi individualniot i institucionalniot kapacitet za da se 
kreiraat i implementiraat odlukite {to }e ja rakovodat id-
ninata na op{tinata. 

                                                 
5 Funkcionerite se isklu~eni. 
6 Organizaciskata kultura pretstavuva set na dominantni vrednosti vo organizaci-

jata, {to gi spodeluvaat ~lenovite i gi prifa}aat kako na~in na odnesuvawe. 
7 golemi/mali, urbani/ruralni, razvieni/nerazvieni... 



КАПАЦИТЕТОТ НА МЕНАЏМЕНТОТ И ЧОВЕЧКИТЕ РЕСУРСИ ВО ЕДИНИЦИТЕ НА ЛОКАЛНАТА САМОУПРАВА 

 

15

 

Ovie predizvici nametnuvaat potreba od golemi promeni vo 
dosega{noto rabotewe. Uspe{noto sproveduvawe na promenite vo 
edinicite na lokalnata samouprava, neizostavno, nalo`uva isten~e-
no ~uvstvo za potrebite, `elbite i barierite od strana na vrabote-
nite i gra|anite.  

Sumiraj}i gi na ovoj na~in slu~uvawata vo edinicite na lo-
kalnata samouprava, kako predmet na interes se nametnuva slednoto 
pra{awe: "Koj e noviot oblik na funkcionirawe na edinicata na 
lokalnata samouprava {to }e mo`e efikasno da ja poddr`i organi-
zaciskata promena i koi se novite principi so koi treba da se rako-
vodi dobroto upravuvawe?".  

Se javuva potreba od nov model na menaxment so op{tinite 
{to }e pretstavuva vrska me|u rabotnite barawa, kompetentnosta, 
organizacisktata strategija i kultura i nadvore{noto opkru`uva-
we. 

Promenite vo opkru`uvaweto na edinicite na lokalnata sa-
mouprava (normativnite pretpostavki), novite nadle`nosti, namet-
nuvaat potreba edinicata na lokalnata samouprava da deluva kako 
organizaciska celina i da izgradi vnatre{ni sposobnosti da odgo-
vori na barawata proizlezeni od promenite. Kako osobeno zna~aen 
aspekt na spravuvaweto so predizvicite na lokalnata samouprava se 
postavuva potrebata od posvetuvawe pogolemo vnimanie na organiza-
ciskata kultura, {to }e ovozmo`i uspe{na vnatre{na integracija i 
nadvore{na adaptacija. 

Sekoja edinica na lokalnata samouprava ima svoj sistem na 
vrednosti, bazi~ni pretpostavki, normi i implicitni pravila koi 
se osnova na sekojdnevnoto odnesuvawe na vrabotenite i ja prestavu-
vaat nejzinata organizaciska kultura. 

Toa govori deka sekoja lokalna samouprava razviva svoja kul-
tura. Vo toj kontekst, organizaciite imaat relativno samostojna, 
edinstvena, odnosno specifi~na kultura koja sozdava identitet i 
integritet na organizacijata ili, vo ovoj kontekst, na lokalnata sa-
mouprava. 

Konceptot na organizaciskata kultura vo poslednive godini 
predizvikuva golem interes vo pove}eto op{testveni nauki, osobe-
no vo antropologijata, sociologijata, psihologijata, a sekako i vo 
menaxmentot.  

Vo menaxerskata literatura vo osumdesettite godini, orga-
nizaciskata kultura stanuva vrvna tema. Dominantnosta na koncep-
tot za organizaciskata kultura proizleguva od aspektot i zna~eweto 
na nejzinoto dejstvuvawe vrz uspe{nosta na organizaciite. Vna-
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tre{nata okolina na organizacijata, vo celost ja reflektira orga-
nizaciskata kultura.  

Zemajki gi predvid nastanatite promeni i predizvicite {to 
prioizleguvaat od niv, a sé so cel da mo`e soodvetno da ja ostvari 
svojata primarna uloga {to }e rezultira so dobrosostojba na gra|a-
nite vo lokalnata samouprava, potrebno e da se posveti osobeno vni-
manie na nekolku kulturni oblasti. 

Vo ispolnuvaweto na "primarnata uloga" takanare~enata "Co-
re Mission", sekoja lokalna samouprava mora da razvie svoj koncept 
na organizaciska filozofija, misija i strategija. So drugi zboro-
vi, "pri~inata za da se bide", da se opstoi, vo sebe vklu~uva dlaboka 
pri~ina i na~in kako da se opstane vo dadena okolina, manifesti-
rajki go i svojot izgraden identitet.  

Sekoja lokalna samouprava mora da razvie zaedni~ki koncept 
za sopstven opstanok. Definiraweto na svojata organizaciska filo-
zofija, misija i strategija, involvira podlaboka smisla i ~uvstvo za 
problemite na gra|anite vo dadenata op{tina (opkru`uvawe). 

Za realizacija na svojata strategija nejze í e potreben vna-
tre{en konsenzus za operativnosta na celite, koi proizleguvaat 
od misijata. So ogled na faktot {to misijata na edinicata na lokal-
nata samouprava mo`e, no, ne sekoga{, da bide dobro artikulirana 
od ~lenovite i gra|anite, neophoden e mehanizam na izgraduvawe na 
zaedni~ki jazik i zaedni~ki pretpostavki {to }e zna~at visok ste-
pen na usoglasenost i sovpa|awe vo kontekst na zaedni~ko re{avawe 
na op{tinskite problemi.  

Konsenzus za kriteriumite za merewe na rezultatite - Se-
koja lokalna samouprava mora da utvrdi adekvaten ednozna~en krite-
rium za merewe na svoite rezultati {to e od posobna va`nost za os-
tvaruvaweto i procenata na svoeto organizacisko deluvawe. Kruci-
jalnoto podra~je e vo nasoka na izgraduvawe na jasen pristap pri re-
{avaweto na problemite {to se prioritet za gra|anite. 

Konsenzus za korektivni strategii .- Su{testvena uloga na 
organizaciskiot konsenzus pretstavuva formiraweto i razvojnoto 
usoglasuvawe na strategijata - koga ne se ostvareni site organizaci-
ski celi. Ovoj konsenzus najmnogu se ostvaruva preku gradewe na so-
odveten mehanizam za dopolnitelna korektivna strategija. Bitna 
uloga pri ostvaruvaweto na novata korektivna strategija imaat gra-
dona~alnicite. No, sekako, go odbele`uvame i vklu~uvaweto na dru-
gite sloevi vo lokalnata samouprava vo izgraduvaweto na ovoj mo{-
ne zna~aen konsenzus.  
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Zo{to e zna~ajno strate{ko planirawe za op{tinite? 
  
 Strate{kiot menaxment vo ramkite na lokalnata samouprava 
go pretstavuva konceptot za toa, kako da se iskoristat resursite 
{to poefikasno, dodeka referentna to~ka e promenlivata sredina. 
Strate{kiot menaxment obezbeduva: aktivna pozicija, soliden vo-
di~ vo kriti~nite akcii, otvorenost kon promenite i predizvicite, 
soodvetna selekcija na resursite, koherentnost i unifikacija na od-
lukite od razli~en karakter, osobeno pri definiraweto na vremen-
skite dimenzii na ostvaruvaweto i vospostavuvaweto na proaktivna 
atmosfera.  
 Strate{kiot menaxment mo`e da se definira kako "ve{tina i 
nauka na formulirawe, implementirawe i procenuvawe na odluki-
te {to }e í ovozmo`at na organizacijata da gi dostigne sopstve-
nite celi", i, "strate{kiot menaxment go naglasuva upravuvaweto 
so vrskite pome|u organizacijata i nejzinata okolina kako na~in za 
ostvaruvawe na misijata na organizacijata".  

 
Procesot na strate{ko planirawe im pomaga na lokalnite samou-
pravi na slednite na~ini: 

• strate{koto planirawe im pomaga na lokalnite samoupravi 
da gi odredat nasokite i problemite koi vlijaat na kvalite-
tot i zdravjeto na zaednicata; 

• strate{koto planirawe obezbeduva kontinuitet na vredno-
stite na zaednicata i sosedstvoto dodeka se slu~uvaat poli-
ti~ki, ekonomski i socijalni promeni; 

• im pomaga na onie koi donesuvaat odluki vo izrabotuvaweto 
na planovi i proekti za investiciski vlo`uvawa vo infra-
strukturata, politiki na upravuvawe i davawe na potrebni 
javni uslugi, pottiknuvawe na nov ekonomski razvoj; i 

• gi podobruva uslovite za privlekuvawe nov biznis koj }e 
otvori rabotni mesta i }e dovede do ekonomski razvoj. 

 
Procesot na strate{ko planirawe se sostoi od tri glavni elementi: 

• strate{ka analiza. Strate{kata analiza se sostoi vo obid da 
se razbere strate{kata polo`ba - fizi~ka, prostorna, eko-
nomska, socijalna, ekolo{ka i politi~ka- na gradot, grat~e-
to, ili celiot region na edincata na lokalna samouprava i da 
formira stav za klu~nite vlijanija na sega{nata i idna do-
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brosostojba na lokalnata zaednica, a spored toa i za izborot 
na strategija; 

• strate{ki izbor. Strate{kiot izbor se zanimava so formu-
lacija na mo`ni pravci na akcija, nivna procena i kone~en 
izbor me|u niv;  

• strate{ka implementacija. Strate{kata implementacija se 
zanimava so planirawe, odnosno kako mo`e da se sprovede iz-
borot na stategija, kako i so upravuvawe so promenite koi se 
potrebni; 

• evaluacija ili procena na strategija. Procenata na strategi-
jata se sostoi od analizirawe na rezultatite od formulira-
weto i implementacijata i se sostoi od merewe na individu-
alnite i organizaciskite performansi i prezemawe na 
aktivnosti koi }e bidat korektivni. Ovde treba da se naglasi 
deka mo`e da se govori za vnatre{na evaluacija od strana na 
op{tinata, odnosno dali toa {to bilo zacrtano soodvetno se 
realiziralo od aspekt na resursi i finansii, i nadvore{na, 
odnosno dali strategijata gi zadovolila i izlegla vo presret 
na potrebite i barawata na gra|anite.  

 
Formuliraweto, implementacijata i evaluacijata na strategi-

jata se trite osnovni fazi vo procesot na strate{ki menaxment, od 
~ie vnimatelno, pravilno i detalno planirawe i izvr{uvawe zavisi 
uspehot na strate{koto upravuvawe. Dokolku bilo koja od ovie fazi 
se prenaglasi, a za smetka na nea ostanatite se potcenat, strate{ko-
to upravuvawe }e bide samo delumno uspe{no.  
 

Vo procesot na strategiskiot menaxment u~estvoto na rako-
vodstvoto od politi~kiot sektor e mnogu va`no za razvojot na zaed-
nicata, no ova treba isto taka da se prosledi so silen vlez na rako-
vodstvo od drugi sektori, koe treba da izgradi svest za interesot i 
obvrskite na gra|anite. Onie, koi se sekoga{ prisutni, }e treba da 
se vklu~at vo procesot i da u~estvuvaat vo razvojot na strate{kiot 
plan. Lokalnata samouprava mora da bide spremna da obezbedi nekoi 
od finansiskite, fizi~kite, prostornite i tehni~kite resursi po-
trebni za poddr{ka na razvojot na strate{koto planirawe baziran 
na zaednicata. Ovde mo`e da spa|a pla}awe na konsultanti i obezbe-
duvawe sredstva i kancelariski uslugi za pomagawe na gra|anite-vo-
lonteri, koi se vklu~eni vo razvojot na planot. Iznao|aweto na or-
ganizacii na zaednicata, kako {to se delovni zdru`enija, u~ili{t-
ni zdru`enija, kulturni i religiozno bazirani organizacii, pret-
stavuva klu~en faktor vo izgradbata na {iroka baza na potkrepa. 
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Nivnoto vklu~uvawe e bitno vo razvojot na strate{kiot plan i vo 
steknuvaweto na poddr{ka od strana na zaednicata. Druga klu~na in-
stitucija se lokalnite mediumi (TV, radio i pe~atot), koi mo`at da 
imaat mnogu va`na uloga vo publikuvaweto i sozdavaweto interes za 
proektite ili programite. Obezbeduvaweto na mo`nosta site seg-
menti vo zaednicata da u~estvuvaat vo razvojot na planot e od vital-
no zna~ewe za postignuvaweto uspeh. Samo preku u~estvo, mo`e da se 
sozdadat mnogu idei, da se postigne konsenzus i obvrska od strana na 
zaednicata za da se realizira planot. Mo`nosta lu|eto da u~estvuva-
at vo rabotni grupi za re{avawe na problemite vo zaednicata, da 
posetuvaat javni raspravi i da odgovaraat na anketi za gra|anite se 
metodi za sozdavawe na {iroka baza na potkrepa koja }e bide po-
trebna za implementacija na planot. U~estvoto na gra|anite e za-
konska odredba koja e decidno navedena vo Zakonot za lokalna samo-
uprava. 
 
 

[to e menaxmentot na ~ove~ki resursi 
 

Menaxmentot na ~ove~kite resursi e del od menaxerskiot pro-
ces {to e specijaliziran vo menaxmentot so lu|e. Menaxmentot na 
~ove~kite resursi naglasuva, deka lu|eto se primarnite resursi za 
efikasno realizirawe na planovite, taka {to funkciite na menax-
mentot na ~ove~kite resursi treba da bidat integrirani vo strate-
gijata na op{tinata i da pomognat vo ostvaruvaweto na organizaci-
skata efikasnost i na op{tinskite celi. 

Menaxmentot na ~ove~ki resursi ima pove}e funkcii i tie mo-
`at da se razlikuvaat vo zavisnost od upotrebenata terminologi-
ja,{to mo`e da bide pod vlijanie na ekonomskiot razvoj na zemjata 
ili oblasta na deluvawe na organizacijata. Kako najzastapeni i zna-
~ajni za op{tinata bi gi izdvoile slednite:  

- Planirawe so analiza na rabotni mesta. Planiraweto pret-
stavuva podgotovka na strategiskiot, operativniot i akcio-
niot plan na ~ove~kite resursi, tehnikite za predviduvawe 
na brojot i profilot na lu|eto i plan za kontinuitet. Anali-
zata na rabotnite mesta go opfa}a opisot na rabotata, izbo-
rot na metodologijata, tehnikite i nivnata primena za for-
mirawe plata, za utvrduvawe na potrebite za obrazovanie 
itn. 

- Pridobivawe na kandidati i selekcija - zapo~nuva so utvrdu-
vawe na potrebite i analiza na ve}e vrabotenite, za da se doj-
de do realnata potreba i profilot na vrabotenite, {to }e 
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ovozmo`i da se opredeli kako da se postapi pri regrutirawe 
i selekcija, respektirajki pritoa dali se raboti za novi vra-
boteni od redot na dr`avnite slu`benici ili za drugi anga-
`irani lica. 

- Socijalizacija ili voveduvawe na novovrabotenite vo rabo-
tata. 

- Profesionalna orientacija - sovetuvawe za opciite i poma-
gawe pri izborot i karierniot razvoj.  

- Obuka - utvrduvawe na potrebi za obuka, kako za unapreduvawe 
na efikasnosta na vraboteniot, taka i za efikasnosta na op-
{tinata kako organizacija. 

- Ocenuvawe na uspehot - kako za dr`avnite slu`benici, taka i 
za anga`iranite lica i izbegnuvawe na naj~estite problemi. 

- Motivirawe - preku poznavawe i stimulirawe na motivacio-
nite faktori, kako eksterni taka i interni, zaradi postiga-
we na produktivnost. 

- Timska rabota - sozdavawe na rabotni timovi i obuka na vra-
botenite za timska rabota. 

- Unapreduvawe na komunikacijata - kako na komunikaciskite 
ve{tini na vrabotenite taka i na celosnata organizaciska 
komunikacija. 

- Organizaciska kultura i delovna etika - poznavawe na osnov-
nite ~initeli na organizaciskata kultura i sozdavawe kultu-
ra koja }e ja poddr`i strategijata. Poznavawe na oblastite 
na delovnata etika i artikulirawe na kodeksite. 

 
 

Me|usebna zavisnost na strategiskiot menaxment i me-
naxmentot na ~ove~kite resursi 

 
Me|usebnata zavisnost na strategiskiot menaxment i menax-

mentot na ~ove~ki resursi e od osobena va`nost za op{tinata, bidej-
ki kako organizaciska edinica taa se soo~uva so mnogu ograni~uva-
wa. Najva`ni se finansiskite ograni~uvawa, koi se odrazuvaat na 
nemo`nosta da se raspolaga so soodvetna tehnologija i da se vrabo-
tuvaat ~ove~ki resursi koi se optimalno potrebni. Od druga strana, 
vrabotuvaweto na dr`avnite slu`benici e dopolnitelno ograni~e-
no so uslovite propi{ani od centralnata vlast. Vo vakvi uslovi 
strategiskiot menaxment na ~ove~ki resursi e najefikasniot pri-
stap za unapreduvawe na organizaciskoto funkcionirawe. 
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Modelot na me|usebnata zavisnost ima ~etiri komponenti: 

1. Rezultati od menaxmentot na ~ove~ki resursi. Toa bi bi-
le strategiskata integriranost, posvetenost, fleksibil-
nost i kvalitetot na op{tinskata administracija. Ovie 
rezultati }e se postignat samo ako ima celosna involvi-
ranost na menaxmentot na ~ove~kite resursi so strategi-
skiot menaxment. 

2. Za da se postignat ovie rezultati, procesot mora da bide 
poddr`an so sozdavawe na napredna op{tinska komunika-
cija, kako vnatre{na taka i nadvore{na. 

3. Treba da ima jasna politika na menaxmentot na ~ove~ki 
resursi, {to }e upatuva na toa kako se rakovodi celiot 
proces, a kako rezultat se o~ekuva zgolemuvawe na dover-
bata i posvetenost na vrabotenite, koja ne se postignuva 
so potpi{uvawe na dogovorite za rabota. 

4. Poslednata komponenta e lepiloto koe gi spojuva site 
tri, a toa e organizaciskata kultura {to }e se reflekti-
ra niz stilot na rakovodewe i iskoristuvawe na ~ove~ki-
te resursi. 

  
Od dosega ka`anoto, stanuva jasno, deka strategiskiot menax-

ment na ~ove~ki resursi e involviran vo strategiskoto planirawe 
i donesuvawe na odluki, kako i vo koordiniraweto na site ~ove~ki 
resursi involvirani vo strategijata. Toj pretstavuva integralen 
del od site funkcii na op{tinskoto rabotewe. Dokolku se obideme 
da go objasnime spored dimenziite na menaxmentot vo op{tinskata 
administracija, }e vidime deka e involviran vo slednite dimenzii: 

- vo dimenzijata na planirawe i formulirawe na strategijata, 
strategiskiot menaxment na ~ove~ki resursi participira so 
formulirawe na celosniot op{tinski strategiski plan, vo 
koj gi vgraduva funkciite na menaxmentot na ~ove~ki resur-
si vo strategijata na op{tinata; 

- vo odnos na dimenzijata na avtoritet, funkcijata menaxment 
na ~ove~ki resursi ima visok status vo op{tinata; 

- vo odnos na opfa}aweto ima {irok opus. Najnapred vnatre{-
na dimenzija koja se odnesuva na site dr`avni slu`benici, 
kako rakovodni taka i nerakovodni, potoa na site anga`ira-
ni lica na dogovor na delo - poradi stru~na ili administra-
tivna potreba; 
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- nadvore{na dimenzija, {to se sogleduva niz sorabotkata i ne-
guvaweto na odnosite so zainteresiranite strani za op{tin-
skata strategija; 

- vo dimenzijata na donesuvawe na odluki e involviran so done-
suvaweto na strategiski odluki; 

- vo dimenzijata integrirawe, se o~ekuva da bide celosno inte-
griran vo site funkcii na op{tinata sogledani niz osnovni-
te sektori i oddelenija; 

- vo dimenzijata koordinirawe, gi koordinira site ~ove~ki re-
sursi, opredeluvajki, na primer, potrebi za obuka, sledewe na 
ocenuvaweto i nagraduvaweto, potrebi za regrutirawe i na-
~ini na selekcija, sorabotka so agencijata za dr`avni slu`-
benici vo ovie procesi, dokolku se raboti za dr`avni slu`-
benici, kreirawe uslovi za profesionalen i karieren razvoj, 
motivirawe, itn. 

 
 
Zaklu~ok 

 
Vrskata so opkru`uvaweto e od osobeno zna~ewe za rabote-

weto na op{tinata. Na~inot na koj op{tinata }e go podobri kvali-
tetot na `iveeweto ja opredeluva nejzinata konkurentska prednost. 
Za da ja ostvari ovaa konkurentnost, {to }e rezultira so privleku-
vawe kapital i mobilna rabotna sila, potrebno e da gi unapredi 
ekonomskite, socijalnite, ekolo{kite, kulturnite i infrastru-
kturnite uslovi. Poradi toa, sekoja op{tinska strategija treba da 
bide napravena vrz solidna analiza i poznavawe na nadvore{nite 
uslovi.  

Za da mo`e seto ova da se ostvari potrebno e zna~itelno nivo 
na znaewe i poseduvawe na konceptualni ve{tini, kako {to e op{t 
menaxment i strategiski menaxment, kako i odredeno nivo na humani 
ve{tini, odnosno menaxment na ~ove~ki resursi.  

Aspektot na op{tiot menaxment ja prestavuva bazata za delu-
vawe na sekoj rakovoden dr`aven slu`benik, ili uslov bez koj ne se 
mo`e. Od site aktivnosti {to se dadeni vo opisot na rabotata na ra-
kovodnite dr`avni slu`benici, }e izdvoime samo nekolku: organi-
zirawe, koordinirawe, obedinuvawe i naso~uvawe za izvr{uvaweto 
na rabotite i zada~ite vo op{tinskata administracija da bide za-
konsko, efikasno, navremeno i kvalitetno. Site ovie funkcii pri-
pa|aat na oblasta op{t menaxment.  

Od druga strana rakovodnite dr`avni slu`benici se tie koi 
treba da bidat upateni vo strategiskiot plan na op{tinata, za da 
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mo`at soodvetno da gi postavuvaat prioritetite, da gi organiziraat 
i koordiniraat rabotnite procesi. Upatenosta vo strategiskiot me-
naxment }e im ovozmo`i da ja sledat op{tata ramka na planiranite 
aktivnosti na op{tinata (strategiski plan) i vrz osnova na nea da 
gi koordiniraat rabotnite procesi i da gi kontroliraat ostvaruva-
wata. 

Potrebni se znaewa i ve{tini so koi }e mo`at da gi aktivi-
raat ~ove~kite resursi, da gi organiziraat i koordiniraat nivnite 
aktivnosti, da nagraduvaat i/ili kaznuvaat, motiviraat, so eden 
zbor, da sozdadat proaktivna atmosfera . 

Kako zaklu~ok se nametnuva, deka zaedni~ki predizvik za 
kreatorite i realizatorite na op{tinskite strategii e da se osigu-
raat deka vrabotenite imaat kapacitet - potrebni znaewa, umeewa, 
sposobnosti i ve{tini da gi menaxiraat predizvicite i ograni~uva-
wata i da nastojuvaat da kreiraat institucionalni pretpostavki 
{to }e ovozmo`at integrirano rabotewe. Seto ova }e bidat vo mo`-
nost da go ostvarat samo dokolku nastojuvaat da kreiraat organiza-
ciska kultura {to }e bide rakovodena od rezultati. Vnatre{nite 
konsenzusi se osnovata na koja se potpira izgradbata i razvojot na 
op{tinskiot integritet, pottiknat od kulturata na rezultatite. 
Tie bitno vlijaat vrz efektot i dostignuvawata na op{tinskite ce-
li.  

Kreiraweto na posakuvanata idnina }e zavisi od sozdavaweto 
na virtuelen krug me|u novite formi na op{tinskiot menaxment, od 
edna strana, i tehnolo{kata, ekonomskata i socijalnata dinamika vo 
op{tinskoto opkru`uvawe, od druga strana. 

 
 
 



 

M-r Maja Petrova 
 
 
 

PROCESOT NA STRATE[KO PLANIRAWE  
VO ELS – PRIDOBIVKA ILI OBVRSKA 

 
 
 

Planiraweto ne se zanimava samo so  

efikasna instrumentalizacija na celite, 

 tuku toa e i proces so pomo{ na koj  

op{testvoto ja otkriva svojata idnina. 
John Friedman 

Retracking america, A Theory of Transactive Planning 
 
 
 

 
VOVED 

 
Opkru`uvaweto i uslovite vo koi rabotat organite na dr-

`avnata uprava i na lokalnata samouprava postojano podle`at na 
promeni, se menuva na~inot na rabota, funkciite, doa|aat novi vra-
boteni, nekoi si zaminuvaat. Procesite preku koi se voveduvaat re-
formite nosat golemi promeni, se voveduvaat novi funkcii, novi 
tehnologii, na~ini na rabota koi prethodno ne se primenuvale. Seto 
toa nametnuva potreba od novi znaewa i ve{tini na vrabotenite - za 
da mo`at da odgovorat na zada~ite - no i na potrebite i barawata na 
gra|anite za novi i podobri uslugi.  

Seto ova nalaga potreba od vnimatelno planirawe na ~ekori-
te koi treba da se prezemat, sega i vo idnina, vo funkcija na predvi-
duvawe i spravuvawe so nastanatite promeni, no i so ostvaruvawe na 
prioritetite i celite na dr`avata vo celina. Istovremeno, treba 
da se napomene i faktot deka Republika Makedonija se nao|a pri 
pragot na EU, koga treba da zapo~ne da ja koristi poddr{kata na EU, 
odnosno nejzinoto kofinansirawe, koe se zasnovuva tokmu na prin-
cipite na programirawe.  

Lokalnata samouprava, kako biten segment vo sevkupnata po-
liti~ka vlast na edna dr`ava, sekako deka gi ~uvstvuva sekojdnevni-
te promeni i predizvici, i za da mo`e da se spravi so istite treba 
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da ima svoj sopstven plan za razvoj, vo koj }e gi predvidi site ~ekori 
koi nepre~eno mo`e da ja dovedat do posakuvanata idnina.  
 
 

Procesot na strate{koto planirawe vo organite  
na dr`avnata uprava na Republika Makedonija 

  
Tabela 1. Istorijat na procesot na strate{koto planirawe  

vo organite na dr`avnata uprava 

- 2002 - mart – donesen prviot strate{ki plan za razvoj na Ge-
neralniot sekretarijat na Vladata na Republika Makedoni-
ja, so plan za implementacija; 

- 2003 - prva Odluka za utvrduvawe na strate{kite priorite-
ti na Vladata na Republika Makedonija za 2004 godina; do-
nesena Metodologija za strate{ko planirawe i podgotvuva-
we na Godi{nata programa za rabota na Vladata 

- 2004 - vklu~uvawe na Odlukata za utvrduvawe na strate{ki-
te prioriteti na Vladata na RM za 2005 godina i potrebni-
te sredstva za nivna realizacija vo Vladinite programi so-
dr`ani vo Buxetot na Republika Makedonija za 2005 godina 

- 2005 - ostvaren su{tinski napredok vo nasoka na zajaknuva-
weto na sektorskoto rabotewe vo Generalniot sekretarijat 
na Vladata na RM, donesena Odlukata za utvrduvawe na 
strate{kite prioriteti na Vladata na RM za 2006 godina, 
donesen Zakonot za buxetite, doneseno Upatstvo za na~inot, 
sodr`inata i formata na podgotvuvawe na strate{kite 
planovi na ministerstvata i drugite organi na dr`avnata 
uprava i Prira~nik za podgotvuvawe na strate{kite plano-
vi, zapo~nat prv ciklus na strate{ko planirawe vo mini-
sterstvata i drugite organi na dr`avna uprava 

- 2006 - uspe{no zavr{en prviot ciklus na strate{koto pla-
nirawe vo ministerstvata i drugite organi na dr`avna 
uprava, donesena Odlukata za utvrduvawe na strate{kite 
prioriteti na Vladata na RM za 2007 godina, donesen De-
lovnik za izmenuvawe i dopolnuvawe na Delovnikot za ra-
bota na Vladata na RM, zapo~nat vtoriot ciklus na strate-
{ko planirawe. 
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Osnovite za strate{koto planirawe vo organite na dr`avna-
ta uprava na Republika Makedonija se utvrdeni vo Zakonot za buxe-
tite, Delovnikot za rabota na Vladata na Republika Makedonija8, 
Metodologijata za strate{koto planirawe i podgotvuvaweto na Go-
di{nata programa za rabota na Vladata9, Upatstvoto za na~inot, so-
dr`inata i formata na podgotvuvawe na strate{ki plan na mini-
sterstvata i drugite organi na dr`avnata uprava i Prira~nikot za 
podgotvuvawe na strate{kite planovi. 

Soglasno so Metodologijata za strate{koto planirawe i 
podgotvuvawe na Godi{nata programa za rabota na Vladata, prv ~e-
kor vo procesot na strate{koto planirawe e definiraweto na stra-
te{kite prioriteti na Vladata, odnosno donesuvaweto na Odlukata 
za utvrduvawe na strate{kite prioriteti - na Vladata za narednata 
godina, koja pretstavuva osnova za podgotvuvaweto na buxetite10. Vo-
de~ka uloga i nadle`nost za podgotovka na aktot - Odlukata za utvr-
duvawe na strate{kite prioriteti ima Generalniot sekretarijat na 
Vladata na Republika Makedonija, vo sorabotka so Kancelarijata na 
Premierot, Ministerstvo za finansii, Ministerstvo za ekonomija, 
Sekretarijatot za evropski pra{awa i Sekretarijatot za zakonodav-
stvo.  

Po donesuvaweto na Odlukata za utvrduvawe na strate{kite 
prioriteti, Vladata na Republika Makedonija go zapo~nuva buxet-
skiot proces utvrduvaj}i gi fiskalnite predviduvawa za slednata 
fiskalna godina i ja donesuva trigodi{nata Fiskalna strategija. 
Vo ovaa faza, vrz osnova na buxetskiot bilans, se postavuva limitot 
na vkupnite tro{oci i se predviduvaat prihodite. 

Slednata faza e uredena i so Zakonot za buxetite11 - buxet-
skite korisnici imaat obvrska da izgotvuvaat trigodi{en strate-
{ki plan vo koj se sodr`ani programi i aktivnosti za ostvaruvawe 
na strate{kite prioriteti na Vladata na Republika Makedonija, 
kako i celite i prioritetite na buxetskiot korisnik za toj period. 
Vo istiot zakon e odredeno, sekoj predlog buxetski podnesok da bide 

                                                 
8 Глава III: Стратешко планирање и подготвување на Годишната програма за работа на 
Владата во член 23 и член 24 е предвидено дека Владата ги утврдува стратешките прио-
ритети и фискалната политика и истите ги вградува во ГПРВ и Буџетот на Република 
Македонија. 

9 во делот 4, ги дефинира постапките и роковите за стратешкото планирање, утврдување и 
усвојување на СП и предлог -буџетските пресметки на министерствата и другите органи 
на државна управа, при тоа укажувајќи дека во еден интегрален модел на планирање и 
буџетирање предлог -буџетските пресметки, всушност претставуваат дополнување или 
придружен документ на стратешкиот план на министерството. 

10 член 14, став 1, од Законот за буџетите 
11 Член 15, став 3, 
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prosleden so strate{ki plan na buxetskiot korisnik za naredniot 
trigodi{en period12. 

Procesot strate{koto planirawe vo organite na dr`avnata 
uprava go koordinira Generalniot sekretarijat na Vladata na Re-
publika Makedonija - Sektor za strategija, planirawe i sledewe, do-
deka buxetskiot proces Ministerstvoto za finansii - Sektor buxe-
ti i fondovi. Istovremeno, Generalniot sekretarijat na Vladata na 
Republika Makedonija i Ministerstvoto za finansii ja ocenuvaat 
podgotvenosta na strate{kite planovi i buxetskite presmetki oso-
beno vo smisla na realizirawe na strate{kite prioriteti.  
 
Slika 1. Proces na strate{koto planirawe i negova implementaci-

ja vo organite na dr`avnata uprava 
 
 
 

 
 
 
                                                 
12 член 22 став 2 и 3 и член 23 
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Zo{to e potrebno strate{ko planirawe? 
 
Planiraweto pretstavuva del od ~ovekovoto odnesuvawe kako 

razumno su{testvo, koe sekoga{ koga se nao|a pred zapo~nuvawe na 
nekoja aktivnost intuitivno se pra{uva koja bi bila negovata cel, 
kako istata da ja ostvari, vo koj rok }e se slu~i toa, so ~ija pomo{ i 
sl..Planiraweto vo najop{ta smisla e ne{to {to ~ovekot go pravi, 
naj~esto ne razmisluvaj}i deka toa {to go pravi pretstavuva plani-
rawe, sekojdnevno planiraj}i si go denot, vremeto, parite, nedelni-
te nabavki, godi{niot odmor, karierata i sl. 

So ovoj proces, pokraj fizi~kite lica, se zanimavaat i prav-
nite lica (kako izvedeni organizaciski oblici na fizi~ki lica) od 
domenot na site tri sektori vo sekoe op{testvo (javniot, delovniot 
i nevladiniot). 

Planiraweto sekoga{ e povrzano so donesuvawe na odluka, 
bez ogled na faktot koj i za kakvi potrebi planira.  

Strate{koto planirawe pretstavuva eden od integralnite 
~ekori kon ispolnuvaweto na misijata, odnosno osnovnite nadle`-
nosti na edna institucija. Ulogata na strate{koto planirawe e da 
obezbedi podgotvuvawe na efektivni programi i aktivnosti, so cel 
da se postignat postavenite celi i posakuvanite rezultati. Dokolku 
ne postoi dobar sistem na planirawe, neselektivnoto finansirawe 
na poedine~nite proekti, sektori ili geografski podra~ja vodi kon 
neefikasno tro{ewe na resursite.  

Vo dr`avite koi se pred pragot na EU, kako Republika Make-
donija, kade {to EU finansiraweto go so~inuva pogolem del od dr-
`avnata presmetka i bara zna~aen iznos na nacionalno kofinansi-
rawe koe momentno se koristi samo za usoglasuvawe na nacionalni-
te potrebi, pove}e od va`no e da se ima vizija kade dr`avata saka da 
gi alocira dopolnitelnite sredstva i {to saka so niv da postigne. 
Sega{niot kontekst vo Republika Makedonija, osobeno imaj}i gi 
predvid dolgoro~nite prioriteti na Vladata, kako {to se integra-
cijata vo EU, ekonomskiot razvoj i borbata protiv korupcijata, ja 
nalaga potrebata od vnimatelno planirawe na site ~ekori koi treba 
da se prezemat sega i vo idnina za da mo`at da se ostvarat priorite-
tite na Vladata. Spored toa, vo interes na site e podgotvuvawe na 
soodvetni politiki i programi koi }e dadat najsoodvetni rezultati 
vo postignuvaweto na ovie prioriteti. Ostvaruvaweto na priorite-
tite sekako treba da se dvi`i vo ograni~enite fiskalni ramki, so 
postojano preispituvawe na optimalnata iskoristenost na site re-
sursi. Tokmu zatoa, vo tekot na planiraweto potrebno e vnimatelno 
da se analiziraat potencijalite, za da se utvrdi kako na ekonomski 
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najefikasen mo`en na~in da gi upotrebat svoite resursi, kako fi-
nansiski taka i ~ove~ki, vo sproveduvaweto na svoite prioriteti. 
Buxetot treba jasno da gi poddr`uva utvrdenite programi i da pret-
stavuva transparentna alatka preku koja }e se sproveduvaat priori-
tetite. 

Kako {to ve}e pogore e istaknato, poddr{kata na Evropskata 
Unija e vtemelena na principite na programirawe, {to zna~i deka 
taa e vozmo`na samo vrz osnova na programi ili planovi, so objasne-
ta opravdanost na istite, opis na glavnata razvojna strategija, klu~-
nite celi i rezultati kako i merki za nivno postignuvawe i indika-
tori za nivno merewe. Sepak, pove}e otkolku za EU, strate{koto 
planirawe e potrebno i va`no za nacionalnite potrebi. Vo svetot 
na globalizacija, brzite tehnolo{ki promeni , op{testvenite pre-
dizvici vtemeleni na znaewe i razmena na informacii, na depopula-
cija i ograni~eni finansiski sredstva vo sporedba so razvojnite po-
trebi, pove}e od potrebno e da postoi jasna vizija i strategija kako 
dr`avata, regionot, odnosno op{tinata treba da se razviva za da ja 
zgolemi svojata konkurentnost, no i op{testvenata i ekonomskata 
dobrosostojba. Vo takvi okolnosti, strate{koto planirawe i pro-
gramirawe ima sè pogolema uloga vo javniot i vo privatniot `ivot.  
 
 

Zo{to strate{ko planirawe vo ELS? 
 
Vo lokalnata samouprava, strate{koto planirawe treba da 

bide pomo{ za poefikasno, pokoherentno i potransparentno naso~u-
vawe na postojnite sredstva (dr`avni ili me|unarodni). Istovreme-
no toa treba da bide sredstvo za osiguruvawe na zaedni~kata rabota 
na glavnite partneri za postignuvawe na zaedni~kite celi, kako i za 
potrebite na procena i prilagoduvawe na administrativnoto delu-
vawe na postojano promenlivoto opkru`uvawe.  

Decentralizacijata pridonese za zgolemuvawe na odgovorno-
sta na lokalnite samoupravi vo vrska so ekonomskata blagosostojba 
na svoite gra|ani, sopstvenoto fiskalno zdravje i upravuvaweto so 
imotot vo sopstvenost na op{tinite. 

So preminuvaweto na pazarno stopanstvo, lokalnata samou-
prava se dovede vo sostojba da ja podeli odgovornosta za razvojot na 
rabotnata zaednica i da sozdava uslovi koi }e go poddr`uvaat rabo-
teweto na privatniot sektor. Svedoci sme deka sozdavaweto na po-
volna klima za privatni investicii i stopanski rast13 zavisi od lo-

                                                 
13 Еден од стратешките приоритети на Владата 
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kalnata stopanska sostojba i koristeweto na lokalnite javni vlo`u-
vawa vo poddr{ka na stopanskiot razvoj. 

Strate{koto planirawe gradi silna osnova za aktivnostite 
na lokalnata samouprava koi vodat kon ispolnuvawe na novite za-
konski dol`nosti i funkcii. Vo funkcija na ova, lokalnata samou-
prava, za da sozdade i da ja sledi zaedni~kata vizija na zaednicata i 
na~inot na koj taa }e bide ostvarena, treba da gi pribere pretstav-
nicite na lokalnata samouprava, biznismenite i gra|anskite pret-
stavnici, odnosno da gi mobilizira javnite i privatnite resursi 
koi }e ja poddr`at taa vizija. So samoto toa }e go napravi prviot 
~ekor kon sozdavaweto na povolna biznis klima, koja }e gi ohrabri 
lokalnite pretpriema~i za sozdavawe na novi biznisi i pro{iruva-
we na ve}e postojnite i koja }e bide privle~na za nadvore{nite vlo-
`uva~i, {to vodi do novi vrabotuvawa i zgolemen prihod koj mo`e 
da se iskoristi za zgolemuvawe na prihodite od danocite, i kako 
posledica od toa da go zgolemi kapacitetot za davawe uslugi. 

Istovremeno, so strate{koto planirawe, ELS }e ja ostvari 
svojata zakonska obvrska vo funkcija na ostvaruvawe na strate{ki-
te prioriteti na Vladata.14 
 
 

[to e strate{ko planirawe?  
 
Strate{koto planirawe e alatka koja javniot sektor ja ima 

prezemeno od biznis zaednicata. Toa e kreativen proces – ume{nost 
i znaewe – so koj zaednicata ja predviduva sakanata idnina i neop-
hodnata procedura i postapki za da ja postigne svojata vizija za id-
ninata. Isto kako i stopanskiot razvoj i strate{koto planirawe e 
kontinuiran proces, no ne e izolirano slu~uvawe.  

Razvojnite planovi funkcioniraat efikasno toga{ koga po-
stojat dobri idei vo soglasnost so realnite ekonomski prioriteti 
na dr`avata prilagodeni na raspolo`livite finansii. Ovoj proces 
se narekuva strate{ko planirawe. Ednostavno ka`ano, strate{kiot 
plan e dolgoro~en plan za uspeh. 

Iako ~estopati terminite strate{ko planirawe i dolgoro~-
no planirawe se koristat kako sinonimi, tie sepak se razlikuvaat. 
Strate{koto planirawe slu`i, sredinata koja podle`i na promeni 
da se prilagodi i pri toa da se odredat prioritetite, no ne slu`i 
kako alatka za re{avawe na site problemi koi }e proizlezat. 

                                                 
14 Член 15, став 3 и член 21, алинеја 3 од Законот за буџетите  
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Za razlika od tradicionalniot model, strate{koto planira-
we e proaktiven proces niz koj zaednicata saka da ja oblikuva svoja-
ta idnina, a ne samo da se podgotvi za nea. Dodeka strate{koto pla-
nirawe se posvetuva na kriti~nite strate{ki pra{awa i gi upatuva 
resursite na aktivnostite so najvisok prioritet, seopfatniot plan 
gi pokriva site aktivnosti koi treba da se prezemat, bez ogled na 
va`nosta. Seopfatniot plan obi~no go kreiraat eksperti, dodeka 
strate{kiot plan go razviva rabotna grupa vo koja se zastapeni site 
entiteti koi se zainteresirani i od koi se bara u~estvo pri sprove-
duvaweto na planot. Za strate{koto planirawe da e uspe{no, nego-
vata su{tina mora da bide jasno izrazena i prifatena na samiot po-
~etok.  

Ednostavno re~eno, strate{koto planirawe treba da pretsta-
vuva strate{ki, planski i discipliniran proces za donesuvawe na 
temelni odluki. 

Podgotvuvawe na najdobriot i najadekvaten odgovor na okol-
nostite na dr`avnoto opkru`uvawe ili opkru`uvaweto na lokalna-
ta samouprava, bez ogled dali tie okolnosti se ili ne se odnapred 
poznati, go pravi procesot strate{ki. Strate{ko odnesuvawe po-
drazbira jasno poznavawe na postojnite razvojni potrebi, poseduva-
we na jasno postaveni celi i rezultati, izgradena svest za postojni-
te sredstva i sposobnost seto toa da se vklu~i vo plan odnosno pro-
grama, so koja }e se definira kako zaedni~ki dogovorenite celi i 
rezultati }e bidat postignati so postojnite sredstva.  

Definiraweto na celite (izborot na posakuvanata idnina) go 
pravi procesot planski, pri {to se razviva pristap za postignuvawe 
na tie celi, a samoto barawe za produktivnost i naso~enost go pravi 
procesot discipliniran.  

Kone~no, procesot se odnesuva na donesuvawe na temelni od-
luki i aktivnosti, pa strate{kiot plan ne e ni{to drugo osven zbir 
na odluki za toa {to treba, zo{to i kako da se napravi. 
 
 

[to zna~i strate{koto planirawe za ELS? 
 
Strate{koto planirawe pretstavuva eden od integralnite 

~ekori kon ispolnuvaweto na misijata, odnosno osnovnite nadle`-
nosti na lokalnata samouprava. Ulogata na strate{koto planirawe 
e da obezbedi podgotvuvawe na efektivni programi i aktivnosti so 
cel postignuvawe na postavenite celi i posakuvanite rezultati na 
lokalnata samouprava. Odreduvawe na prioritetite e neophodno, bi-
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dej}i resursite so koi raspolaga lokalnata samouprava se pomali od 
barawata koi se postavuvaat pred nea. 

Strate{kiot plan se zanimava so pra{awa koi vlijaat na 
vrabotuvaweto, prihodot, privlekuvaweto na investicii, pristap do 
kapitalot, komunaliite, soobra}ajna infrastruktura i drugi fa-
ktori neposredno povrzani so odr`liviot stopanski razvoj i napre-
dok. Se posvetuva na resursi na koi }e ima vlijanie. 

Strate{koto planirawe im pomaga na ELS da analiziraat i 
da go utvrdat ona {to sakaat da go postignat i da isplaniraat kako 
}e go postignat toa. So sproveduvaweto na strategijata vo praktika-
ta i preku strate{ko deluvawe, tie mo`at da se fokusiraat na toa 
{to navistina e va`no, odnosno na prioritetite, i na toj na~in da 
gi raspredelat svoite resursi. Va`no e vo procesot na planiraweto 
da bide vklu~ena i javnosta, bidej}i niz konsultacii i postignuvawe 
na konsenzus, lokalnata vlast }e u~i od gra|anite i lokalnite gra-
|anski, op{testveni, rabotni i industriski organizacii i }e pribi-
ra informacii potrebni za formulirawe na najdobrite strategii 
od edna strana, a od druga strana, strate{kiot plan na ELS javnosta 
}e go gleda kako svoja sopstvenost, a pritoa }e pridonese i za negovo 
efikasno i efektivno sproveduvawe. 
 
 

Dve nivoa na planirawe 
 

Metodologijata i tehnikite za strate{ko planirawe mo`at da 
se primenuvaat na pove}e nivoa, odnosno: 

• od planirawe na prioritetite i idninata na edno lice; 
• planirawe na koja bilo mala organizacija (organ); 
• planirawe na golemi i kompleksni ELS, ministerstva, or-

gani; 
• planirawe na prioritetite i razvojot na celata dr`ava.  

 
Va`no e da se istakne deka strate{koto planirawe i strate-

{kite planovi na treba da pretstavuvaat sinteza na dvete nivoa na 
planirawe i toa: 

I. Planirawe vo oblasta ili oblastite za koi e nadle`na lokal-
nata samouprava, {to podrazbira detalna analiza na sostojbite, 
definirawe na prioritetite vo tie oblasti, kreirawe na poli-
tiki i programi preku koi }e se ostvarat prioritetite i celite, 
utvrduvawe na potrebnite resursi za nivno sproveduvawe, slede-
we na ostvaruvaweto itn. Metodologiite i tehnikite koi se pri-
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menuvaat na ova nivo se neposredno povrzani i prezemeni od ob-
lasta analiza i kreirawe na politiki. 
II. Planirawe na razvojot na samata ELS kako organizaciski ob-
lik koj soglasno so zakonot ima nadle`nost da ja vodi i da deluva 
vo soodvetnata oblast ili oblasti – analiza na postojnata so-
stojba vo lokalnata samouprava, analiza na resursite so koi ras-
polaga, postapkite {to gi sproveduva i nivnata efektivnost i 
efikasnost, vnatre{na komunikacija, definirawe na aktivno-
stite koi treba da se prezemat da mo`e lokalnata samouprava da 
bide podgotvena da se spravi so site predizvici i da gi izvr{uva 
svoite funkcii na najefektiven i najefikasen mo`en na~in. Me-
todologiite i tehnikite {to se primenuvaat na ova nivo se pre-
zemeni od oblasta na organizaciskiot menaxment. 

Ni{kata {to gi povrzuva ovie dve nivoa e buxetot – ramkite 
odredeni preku fiskalnata strategija i buxetskite plafoni ja obez-
beduvaat realnata ramka za planirawe vo ovie dve nivoa. Tokmu za-
toa, od klu~no zna~ewe e resursite da se koncentriraat samo na pri-
oritetnite oblasti. 
 

Osobenosti na uspe{no strate{ko planirawe 
Su{tinata na efikasnoto planirawe vo golema mera e sodr`ana 

vo samiot proces, a ne vo negoviot proizvod, odnosno plan. Za proce-
sot da bide efikasen, potrebno e da gi ima slednite karakteristiki: 

- da bide participativen (vo negovata podgotovka da u~estvuva-
at nositelite na odlukite, funkcionerite zadol`eni za re{a-
vawe na problemite, so {to site u~esnici }e ja delat sopstve-
nosta. Sepak, strate{kiot plan ne treba da pretstavuva samo 
ednostaven zbir na planovite na sekoja organizaciska edinica, 
tuku da bide usoglasen i realen plan na ELS kako celina. Ne-
koi od programite }e se sproveduvaat preku sorabotka na dve 
ili pove}e organizaciski edinici ili pak vo sorabotka so dru-
gi organi, duri i vo sorabotka so drugite ELS -horizontalni 
programi.   

- da bide interaktiven (podrazbira konfrontirawe pome|u toa 
{to e i toa {to mo`e da bide, zna~i, strate{koto planirawe 
treba da se vodi spored akcija i zaedni~ka vizija); 

- da bide integrativen (vertikalno da gi povrzuva vo dvete na-
soki razmisluvawata za toa koj treba i {to e potrebno i kako 
da se prezeme , {to zna~i deka treba da postoi i jasno defini-
rawe na aktivnostite, odgovornostite i rokovite, so {to }e se 
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ovozmo`i sledewe na sproveduvaweto na strate{kiot plan i 
to~no locirawe na odgovornosta) 

- da bide interativen (da go uva`uva faktot na postojanite 
promeni na organiziranite sistemi i nivnoto opkru`uvawe, 
{to zna~i deka treba da se temeli na soodvetni podatoci i re-
alno da gi otslikuva celite, resursite i o~ekuvanite rezulta-
ti, pri {to }e gi ima predvid ~ove~kiot potencijal, celokup-
nite fiskalni ramki i buxetskite promeni koi obezbeduvaat 
sproveduvawe na planot. Dokolku ne se obezbedi sledewe na na-
predokot i podgotvuvawe na redovni izve{tai strate{kiot 
plan }e bide samo dokument bez nikakva prakti~na primena. 
Zatoa, vo slu~ai koga uslovite za rabota }e se smenat ili }e 
dojde do nepredvideni okolnosti, kontinuiranoto sledewe na 
planot mo`e da obezbedi navremeno prilagoduvawe kon novona-
stanatata sostojba.); 

- da bide transparenten (obezbeduvawe na seopfatna informa-
cija na javnosta vo vrska so sproveduvaweto na prioritetite na 
ELS, Vladata i tro{eweto na javnite sredstva, istovremeno 
zgolemuvaj}i ja odgovornosta na sekoj poedine~no). 

 
Istovremeno, klu~no zna~ewe za uspe{nosta na strate{koto 

planirawe ima poddr{kata od gradona~alnikot i Sovetot na op{ti-
nata - tie treba da bidat zapoznaeni so samiot proces i da gi znaat 
pridobivkite od strate{koto planirawe, i deka preku sproveduva-
we na strate{kiot plan mo`e da obezbedat navremeno ispolnuvawe 
na postavenite prioriteti i celi i sproveduvawe na nivnite nad-
le`nosti.  
 
 

Koga da se zapo~ne so strate{koto planirawe ? 
 

Iako procesot na strate{koto planirawe vo Republika Make-
donija stanuva zadol`itelen, kako za ministerstvata i drugite orga-
ni na dr`avna uprava, taka i za ELS i drugite buxetski korisnici 
(po~nuvaj}i od ovaa godina), korisno e da se napomene koga e vistin-
skiot moment za da se zapo~ne so nego.  

• Kriza - Primaren moment koj se naveduva e, koga zaednicata 
e vo kriza ({to e o~igledno slu~aj so pove}eto na{i op{ti-
ni).  

• Novi soznanija i mo`nosti - Mnogu op{tini vo zemjite na 
Centralna i Isto~na Evropa zapo~nuvale so rabota na svo-
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ite strate{ki planovi za odr`liv razvoj koga nivnite 
pretstavnici }e se vratele od studisko patuvawe na koe 
steknale novi soznanija za efikasnata rabota na lokalnata 
samouprava i procesite na planirawe, so {to rakovodstvo-
to na zaednicata saka da iskoristi opredelen moment. 

• Promeni - Kako moment za navremeno zapo~nuvawe na pro-
cesot na strate{koto planirawe se i golemite promeni vo 
na~inot na funkcioniraweto na zaednicata ili lokalnata 
samouprava (na pr., nov zakon za lokalna samouprava, so po-
golem stepen na decentralizacija, nova organizacija ili 
tehnologija na rabota), koga Sovetot na gradot ili op{ti-
nata }e usvoi izmeni na politikata koi baraat dolgoro~ni 
strategii za nejzina implementacija, promeni kaj izbranite 
ili imenuvanite lica vo lokalnata samouprava, promena na 
stilot na rakovodeweto i vklu~uvawe na me|usektorskite 
timovi vo zaedni~koto odlu~uvawe, ili pak koga re{avawe-
to na problemite gi nadminuva granicite na lokalnata sa-
mouprava i bara obezbeduvawe na resursi von nejzina teri-
torija (na pr. potreba za prekugrani~no povrzuvawe, potre-
ba za obezbeduvawe na pari od donacii ili investicii). 

 
Iako pogolemiot del od ovie primeri se odnesuva na situacii 

so epizoden karakter, odnosno povrzani se so nekoe konkretno slu-
~uvawe, a kako {to mo`e da se zabele`i site se povrzani za nekakva 
promena, takvite situacii mo`e da bidat posebni mo`nosti za ini-
cirawe na procesot na planirawe. Bilo koja od ovie situacii zna~i: 
da se zapre za moment, da se napravi uvid vo sevkupnoto rabotewe, da 
se razmisli za idniot razvoj na zaednicata, da se predvidi dali se 
raboti za pomali korekcii vo nejzinoto funkcionirawe ili pak za 
koreniti promeni na sevkupnata operativna ma{inerija na lokalna-
ta samouprava. 
 
 

Normativna uredenost na strate{koto planirawe na 
ELS vo RM 

 
Soglasno so Zakonot za lokalna samouprava, op{tinite, samo-

stojno vo ramkite na zakonot gi ureduvaat i vr{at rabotite od javen 
interes od lokalno zna~ewe, raspolagaat so sopstveni i drugi izvo-
ri na finansirawe i imaat pravo na stopanisuvawe i raspolagawe 
so sopstvenost na predmeti, pari~ni sredstva i prava. Istovremeno, 
op{tinite se nadle`ni i za rabotite na lokalniot ekonomski raz-
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voj i toa: planirawe na lokalnata ekonomska politika, poddr{ka na 
razvojot na mali i sredni pretprijatija i na pretpriemni{tva na 
lokalno nivo itn. Zakonskata ramka im dava na op{tinskite vlasti 
mo`nost za podgotvuvawe, usvojuvawe i sproveduvawe na strategii za 
lokalen razvoj, no od druga strana im dava sloboda vo odbiraweto na 
na~inot i metodologijata kako na toa pra{awe }e mu pristapat, po-
radi {to sostojbata vo sekoja op{tina mo`e da bide razli~na. 

Zakonot za buxetite, vo ~len 15, stav 3 predviduva deka „buxet-
skite korisnici izgotvuvaat trigodi{en strate{ki plan vo koj se 
sodr`ani programi i aktivnosti za ostvaruvawe na strate{kite 
prioriteti na Vladata na Republika Makedonija, kako i celite i 
prioritetite na buxetskiot korisnik za toj period“, istovremeno, 
vo ~len 21, alineja 3, pri opisot na sodr`inata na buxetskiot cirku-
lar na op{tinite predviduva deka gi sodr`i i „strate{kite prio-
riteti na Vladata na Republika Makedonija“. 
 
 

Strate{koto planirawe vo ELS - nasoki 
 

Vo funkcija na efikasna lokalna uprava kako edna od zalo`bi-
te na Vladata na Republika Makedonija, strate{koto planirawe 
treba da bide koncipirano da im ovozmo`i na gra|anite i na lokal-
nata samouprava sami da go planiraat razvojot na svojata op{tina i 
da podgotvat strategija za realizacija na toj razvoj. Toa se postula-
tite na zemjite so razviena demokratija, koi odamna go poznavaat 
praviloto spored koe sekoj gra|anin mo`e i treba neposredno da 
u~estvuva vo donesuvaweto na odlukite zna~ajni za `ivotot, kako na 
poedinecot taka i na celata zaednica. 

Nekoi op{tini vo Republika Makedonija imaat doneseno stra-
tegija za razvoj i donesuvaat godi{ni programi za razvoj. ^estopati 
za ovie aktivnosti se koristat sredstva od donacii. Vo pove}e op-
{tini, soglasno so nivnite statuti, osnovani se i funkcioniraat i 
posebni komisii za razvoj pri Sovetot na op{tinite (nekade sosta-
vot e pro{iren i so gradona~alnicite i so nadvore{ni stru~ni li-
ca). Generalno, sostojbata e raznolika, vo zavisnost od statutite i 
od administrativnite, finansiskite kapaciteti i goleminata na se-
koja op{tina poedine~no . 

I pokraj potpolnata sloboda vo iznao|aweto na na~inot i mo-
delot za podgotvuvawe na strate{kite planovi, sepak, op{tinite 
treba da imaat unificiran model za podgotvuvawe na strate{ki 
planovi. Unificiraniot model za podgotvuvawe na strate{kite 
planovi }e gi povrze i usoglasi razvojnite prioriteti i celi done-
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seni na lokalno nivo so onie {to se zacrtani vo nacionalnite raz-
vojni politiki i strate{kite planovi na organite na dr`avnata 
uprava. Vpro~em i kone~nata cel e da se osigura deka ELS i organi-
te na dr`avnata uprava gi usoglasile naporite za utvrdenite strate-
{ki prioriteti na nacionalno nivo. 

Preporaka e, pred zapo~nuvaweto so podgotovkata na strate-
{kiot plan da se formira rabotna grupa sostavena od site zaintere-
sirani subjekti od ~ija rabota treba da proizleze finalniot proiz-
vod- realen, izdr`an strate{ki plan vtemelen na zaednicata. 

 Rabotnata grupa treba da personificira partnerstvo na javni-
ot i privatniot sektor koe e potrebno za efektiven lokalen razvoj.  

 Vklu~enite pretstavnici od lokalnata samouprava, rabotnite 
zaednici, obrazovnite institucii, NVO grupi i sli~ni ~lenovi za-
interesirani za razvojot na ELS treba ednakvo da u~estvuvaat vo ob-
likuvaweto na strate{kiot plan, vo odreduvaweto na prioritetite, 
nasokite i definiraweto na programi. 

 Vklu~uvaweto na zaednicata go zajaknuva strate{ko planira-
we od nekolku pri~ini: 

 - pridonesuva za transparentnosta na procesot. Javnosta re-
dovno se informira za napredokot na procesot na strate-
{ko planirawe i za tro{eweto na javnite sredstva; 

 - go zajaknuva planot za sproveduvawe. Planot gi mobilizira  
resursite na zaednicata za postignuvawe na stopanskite ce-
li; 

 - mu dava kredibilitet na razvojot na kone~niot plan. Kon-
senzusot pome|u ~lenovite na rabotnata grupa go promovira 
konsenzusot na zaednicata vo poddr{ka na strate{kiot 
plan. 

 
Iako vklu~uvaweto na zaednicata go optovaruva procesot na 

planirawe i odzema vreme za pregovori i gradewe na konsenzus, ko-
rista od vklu~uvaweto na zaednicata go opravduva dopolnitelniot 
napor – u~estvoto na zaednicata prodol`uva i vo fazata na sprove-
duvaweto.  
 
 

Korista na lokalnata zaednica od strate{koto planirawe  
 

Benefitite od strate{koto planirawe se brojni i ponekoga{ 
ne mo`e vedna{ da se po~uvstvuvaat. Lokalnata vlast trpi zna~ajni 
strukturalni promeni i reformi. Sekoja reforma gi zgolemuva o~e-
kuvawata od strana na zaednicata, pomestuvawe na mo}ta od dr`avno 
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na nivo na lokalna vlast, ostvaruvawe na novi prihodi, no i novi po-
golemi rashodi i sli~no. Vo vakov slu~aj, strate{koto planirawe 
pridonesuva za podelotvorno soo~uvawe i upravuvawe so promenite 
vo lokalnata zaednica, bidej}i pretstavuva kohezivna sila koja gi 
obedinuva potrebite za planirawe na idniot razvoj i novata stru-
kturna realnost. Strate{koto planirawe i ovozmo`uva na lokalna-
ta vlast da razvie soodvetno (lokalno) zna~ewe na upravuvawe so 
promenite, naso~eno kon razvojot vo naredniot period. 

 Unapredeno planirawe i podobrena struktura na delovnite 
subjekti e rezultat {to }e se dobie so tekot na vremeto, pri konti-
nuirano strate{ko planirawe. Istovremeno so strate{koto plani-
rawe lokalnata vlast }e se osposobi da bide podgotvena i obu~ena da 
gi prepoznae potrebite na zaednicata {to ja pretstavuva, pri {to 
}e izgradi integriran pristap i seriozno }e se soo~i so pra{awata 
za osnovnite vrednosti na zaednicata, postignuvaweto na postaveni-
te celi i sl. Procesot na strate{koto planirawe potpolno e kompa-
tibilen so vakviot pristap i se potpira na jasno definirani posta-
vki na dolgoro~no planirawe i vklu~uvawe na javnosta vo site aspe-
kti i delovi na procesot. 

 Izoliranosta na predgradijata i ruralnite delovi, nedostigot 
od gradskite slu`bi vo ruralnite oblasti, zgolemena stapka na kri-
minalitet itn. mo`e da bide namaleno so vklu~uvawe na gra|anite 
vo donesuvaweto na odluki vo vrska so planiraweto na idniot raz-
voj. Vklu~uvaweto na javnosta vo procesot na strate{koto planira-
we, vo osnova, ne mo`e da gi menuva lu|eto, no sekako deka }e vlijae 
vrz dolgoro~nite promeni vo nasoka na zgolemuvawe na kohezijata 
vo zaednicata. 

 Principot na odr`livost bara sorabotka pome|u mnogu subje-
kti koi se odgovorni za razli~ni aspekti (na pr. kvalitet na vozdu-
hot, transport, regionalna ekonomska politika itn.) zajaknatoto 
regionalno povrzuvawe pri re{avaweto na problemite, kako {to se 
za{titata na `ivotnata sredina i razvoj, osobeno preku regionalni-
te zaednici na gradskite upravi ili sli~ni tela, ovozmo`uva koor-
dinacija i zaedni~ko planirawe koe mo`e lokalnata vlast da ja na-
so~i kon podobri vrski i na drugi poliwa.  
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Namesto zaklu~ok 
 

Tajnata na uspe{nosta na eden strate{ki plan se ogleda vo ne-
kolku elementi: 
 

- partnerstvo i vklu~uvawe na golem broj u~esnici od site 
oblasti na javniot `ivot; 

- zaedni~ki i deloven pristap pri podgotvuvaweto, imple-
mentacijata i sledeweto na ostvaruvaweto na strate{kiot 
plan; 

- visoko nivo na konsenzus;  
- efikasnost; 
- seopfatna koordinacija na procesot; 
- izgradena svest deka uspehot na edna faza vlijae vrz uspehot 

na slednata. 
 

Dobroto dolgogodi{no planirawe e osnova za za~uvuvawe i 
nadgradba na resursite. So svojata transparentnost, strate{koto 
planirawe nudi mo`nost da se prifatat site poedine~ni kocki od 
mozaikot na lokalnata zaednica i da se sostavi onakva slika kakva 
{to site ja posakuvaat i za koja site }e dadat pridones vo nejzinoto 
ponatamo{no usovr{uvawe.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Prof. d-r Vasil Popovski 

Prof. d-r Mirjana Borota - Popovska 

 
 
 

OBUKATA KAKO FAKTOR ZA JAKNEWETO  
NA KAPACITETITE NA DR@AVNITE  

SLU@BENICI VO LOKALNATA  
SAMOUPRAVA  

 
 
 
 

Voved 
 

Op{tinata pretstavuva organizaciska edinica koja operira vo 
dinami~no opkru`uvawe. Soo~ena e so sostojba na kontinuirana 
promena na nadvore{nite i vnatre{nite uslovi, i od aspekt na me-
naxmentot, potrebno e da generira strategii {to }e i ovozmo`at da 
se spravi so predizvicite, ograni~uvawata i mo`nostite na opkru-
`uvaweto za da gi realizira strategiskite celi i da obezbedi doda-
dena vrednost za naselenieto. 

So potpi{uvaweto na Spogodbata za stabilizacija i asocijaci-
ja so Evropskata Unija vo 2001 godina, so Evropskoto partnerstvo i 
Aplikacijata za ~lenstvo vo Evropskata Unija, Republika Makedo-
nija se obvrzuva za po~ituvawe na standardite na EU vo site sferi, 
a pred se vo javnata administracija. 

Reformata na javnata administracija e va`en del od dogovori-
te koi RMakedonija gi prezema so Aplikacijata za ~lenstvo vo 
Evropskata Unija (podnesena vo mart 2004 god.), kako i so Evropska-
ta povelba za lokalna samouprava od Sovetot na Evropa, potpi{ana 
vo 1996, a ratifikuvana vo 1997 godina. 

So site ovie dogovori, RMakedonija se obvrzuva za prilagodu-
vawe na javnata administracija, so cel istata da dejstvuva koordini-
rano na lokalno i na centralno nivo i da funkcionira spored na~e-
lata na vladeewe na pravoto, odgovornosta, kompetentnosta, trans-
parentnosta, ednakov tretman, eti~nost i efikasnost. 

Reformata na javnata administracija vo R.Makedonija se odvi-
va{e vo dve fazi: do 1998 godina bea prezemeni konkretni merki za 
da se podobri sistemot i rabotata na javnata administracija, no tie 
merki ne bea del od koherentna i strate{ka vizija; i po usvojuvawe-
to na Strategijata za reforma na javnata administracija usvoena od 
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Vladata na R.Makedonija vo maj 1999 godina, koja ovozmo`i koordi-
nirani aktivnosti. Osnovnata cel na strategijata za reforma na jav-
nata administracija vo R.Makedonija e da se unapredi i strukturata 
i procesot na rabotewe, vo nasoka na poddr{ka na razvojot na demo-
kratsko op{testvo i uspe{na pazarna ekonomija. 

Vrabotenite vo lokalnata samouprava, kako del od javnata ad-
ministracija koi se najbliski do gra|anite, se glavniot target na 
aktivnostite za refoma na javnata administracija. 

Glavna opredelba na R. Makedonija se evropskite integracii. 
Decentralizacijata kako osnoven proces na patot kon EU, predvidu-
va efikasna lokalna samouprava spored potrebite na gra|anite. Toa 
mo`e da se postigne samo so educirani i kompetentni slu`benici, 
koi se podgotveni da odgovorat na predizvicite od sekojdnevnata ra-
bota.  

Iako jakneweto na ~ove~kite kapaciteti opfa}a pove}e obla-
sti, glavniot fokus e obukata na javnata administracija vo lokalna-
ta samouprava. Vrabotenite vo lokalnata samouprava se dr`avni 
slu`benici i soglasno so Zakonot za dr`avni slu`benici se opfa-
teni so nadle`nostite na Agencijata za dr`avni slu`benici. 

Soglasno so zakonot za dr`avni slu`benici, dr`aven slu`be-
nik e lice koe vr{i stru~ni, normativno - pravni, izvr{ni, upravno 
nadzorni raboti i re{ava upravni raboti vo soglasnost so Ustavot 
i so zakon.15  

Vo izminatiot period, za aktivnostite nameneti za razvoj na 
kapacitetite na dr`avnite slu`benici vo R.Makedonija, mo`e da se 
ka`e deka se neorganizirani i stihijni. Inicijativi za obuka na dr-
`avnite slu`benici ima pove}e, no tie se glavno ad-hok aktivnosti, 
koi ne se koordinirani i soglasno so toa ne mo`at da dovedat do zna-
~ajni rezultati. Ona {to e potreba na dr`avnata administracija na 
RMakedonija, vo nasoka na obezbeduvawe efikasnost i efektivnost 
od raboteweto, mnogu malku se sledi, so isklu~ok na nekolku inici-
jativi vo poslednive dve godini. 

Pri~ini za vakvata sostojba vo jakneweto na kapacitetite na 
dr`avnite slu`benici, spored naodite vo nacionalniot sistem za 
koordinacija na obukata i stru~noto usovr{uvawe na dr`avnite 
slu`benici na Agencijata za dr`avni slu`benici se slednite: 

- otsustvo na nacionalno definirana politika za obukata; 
- nekoordinirani procesi na upravuvawe so ~ove~kite resursi 

me|u poedine~nite organi - rabotodavci na dr`avnite slu`-
benici; i 

- buxetski ograni~uvawa. 
                                                 
15 Закон за државни службеници, Службен весник на р. Македонија од 12.12.2005. 
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Spored istata studija, posledicite od vakvata sostojba se 

slednive: 
- otsustvo na vidliva i efektivna vrska me|u obukata na dr`av-

nite slu`benici i organot vo koj tie rabotat, vo nasoka na 
poefikasno izvr`uvawe na funkciite na organot. Bidejki ne 
postoi mehanizam za sledewe na kvalitetot na izvr{uvaweto 
na rabotata, ocenkata se sveduva na subjektivni opservacii. 
Isto taka, ne postoi kriterium, za toa koj, i pod koi uslovi 
mo`e da ima pristap do obukata, pa poradi toa preovladuvaat 
subjektivnite odluki. Vladee i mislewe deka sekoj dr`aven 
slu`benik ima ednakvo pravo na pristap do obukata, {to e 
to~no, no nikako ne zna~i deka treba da se posetuva obuka ko-
ja ne odgovara na rabotnoto mesto. Obukata glavno e finansi-
rana od strana na stranski donatori, {to ja onevozmo`uva 
kontrolata, pa taka imame pove}e obuka koja e vodena od po-
nudata, otkolku od potrebata na dr`avnite slu`bi; 

- nema edinstvena evidencija, baza na podatoci za proekti koi 
se nameneti za obuka. Iako stanuva zbor za investicii so mi-
lionski sumi, presmetano vo evra, sepak, podatoci za ovie 
aktivnosti koi bi trebalo da se naso~eni kon unapreduvawe 
na dr`avnata administracija ne postojat. So ova se onevozmo-
`uva naso~uvaweto na sredstvata kon usoglaseni prioriteti - 
ne mo`e da se meri kvalitetot na nadvore{nata pomo{, nitu 
pak soodvetno da se sogledaat efektite od ovie zna~ajni inve-
sticii. 

 
 

Organiziran pristap kon jaknewe na ~ove~kite resursi 
vo lokalnata administracija 

 
Ovie prethodno konstatirani sostojbi se izmeneti vo posled-

nive dve-tri godini, no pove}e vo smisla na razvivawe na svesta za 
potrebata od koordiniran pristap kon obukata na dr`avnata admi-
nistracija.  

Vo 2000tata godina e usvoena Strategijata za obuka na dr`avni-
te slu`benici za procesot na evrointegracijata i dva operativni 
plana koi proizleguvaat od nea. 

Donesena e odredba vo zakonot za sudskiot buxet so koja 2% od 
buxetot se namenuva za obuka na sudiite, dr`avnite slu`benici i na 
drugite vraboteni vo sudovite. 
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Usvoeni se i odredbi vo zakonot za javni nabavki koi upatuvaat 
na programsko planirawe i realizacija na obuka za dr`avnite slu`-
benici. 

Deka svesta vo vrska so pra{aweto na organiziran pristap kon 
obukata na dr`avnite slu`benici e smeneta, poka`uva i donesuva-
weto na Zakonot za dr`avni slu`benici, so koj se ureduvaat statu-
sot i barawata za profesionalizam i kompetentnost na dr`avnite 
slu`benici. Obukata i stru~noto osposobuvawe se su{tinski ele-
menti za postojan razvoj na slu`benicite i se opfateni so ovoj za-
kon. 

Vo mart 2004 godina, Evropskata komisija go objavi Evropsko-
to partnerstvo za R.Makedonija, koe na kratok i sreden rok predvi-
duva neophodnost od prezemawe merki za zajaknuvawe na kapaciteti-
te na administracijata (na centralno i na lokalno nivo) i nejzina 
obuka vo funkcija na realizirawe na utvrdenite celi.16  

Pristapuvaweto na R.Makedonija kon Evropskata Unija ne e 
edinstveniot dvigatel na reformata na javnata administracija. Toa 
e kontinuiran proces vo odgovor na potrebite na gra|anite. So pro-
mena na tehnologiite, na ekonomskite i op{testvenite sostojbi i se 
menuvaat i o~ekuvawata na gra|anite, a so toa se javuva i potrebata 
za steknuvawe na novi i dotoga{ nepoznati ve{tini i znaewa, kako 
i podobruvawe i iskoristuvawe vo raboteweto na dr`avnite slu`-
benici. 

Potrebata od organiziran pristap kon jakneweto na kapacite-
tite na dr`avnite slu`benici e sè poizrazena. Potreben e edins-
tven sistem za obuka i stru~no osposobuvawe na javnite slu`benici, 
koj }e se sproveduva preku pove}e kratkoro~ni programi za obuka, 
kade treba da se zemat predvid specifi~nite barawa na oddelenite 
ministerstva, na dr`avnite organi, na sudstvoto i na lokalnata sa-
mouprava. 

Lokalnata samouprava, kako dr`aven organ, e najblisku do gra-
|anite. Dr`avnite slu`benici koi rabotat vo lokalnata samoupra-
va se vo sekojdnevna komunikacija so gra|anite, koi od niv o~ekuvaat 
stru~na kompetentna, navremena i kvalitetna usluga. Zna~i, potre-
bata od kontinuirano i organizirano stru~no osposobuvawe na 
slu`benicite vo lokalnata samouprava e neophodnost. 

Vo izminatiot period se oranizirani golem broj obuki za vra-
botenite vo lokalnata samouprava. I ovde va`i istiot pristap, od-
nosno nedovolnata koordinacija i plan vo sproveduvaweto na obuka-

                                                 
16 Агенција за државни службеници на Р Македонија, Национален систем за координација 
на обуката и стручното усовршување на државните службеници во Р. Македонија, 
октомври 2005, стр.4 
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ta. Se slu~uva da se povtoruvaat temite na obukata, da se posetuvaat 
obukite od isti slu`benici, da se posetuva obuka samo zaradi za~u-
vuvawe na dobrite relacii so donatorite, i sli~ni odnesuvawa, koi 
ja namaluvaat efikasnosta na osposobuvaweto na dr`avnite slu`be-
nici vo op{tinskata administracija. 

Vo oktomvri 2003 godina e sklu~en memorandum za sorabotka 
pome|u Agencijata za dr`avni slu`benici (ADS), Ministerstvoto 
za lokalna samouprava (MLS) i Zaednicata na edinicite na lokalna-
ta samouprava (ZELS) zaradi vospostavuvawe na sorabotka i koordi-
nacija na aktivnostite vo sferata na stru~noto usovr{uvawe i obu-
ka na dr`avnite slu`benici vo op{tinskata administracija. Glaven 
akcent vo Dokumentot e staven na sorabotkata pome|u ovie tri in-
stitucii vo vrska so obukata na dr`avnite slu`benici vo javnata 
administracija. Formiran e trilateralen komitet vo koj ~lenuvaat 
Generalniot sekretar na ADC, generalniot sekretar na ZELS i dr-
`avniot sekretar vo MLS. Ovaa telo, so poddr{ka na UNDP17, ja os-
tvaruva svojata koordinativna uloga i definira plan za obuka na dr-
`avnite slu`benici na lokalno nivo. 

Inicijativi za vospostavuvawe sistem za organiziran pristap 
kon obukata, osobeno za obuka na dr`avnite slu`benici vo op{tin-
skata administracija ima, no toa ni oddaleku ne e dovolno za vospo-
stavuvawe na makar i pribli`no to~na slika za sega{nite aktivno-
sti na obuka vo smisla na obem i oblasti/temi na obukata, a u{te po-
malku za efektite od obukata. 

Obukata na vrabotenite vo lokalnata samouprava e kompleksna 
problematika i treba vnimatelno da se pristapuva kon istra`uva-
weto na ovaa pojava. Imaj}i predvid deka obu~uvaweto na vraboteni-
te e isto taka i mo{ne skapa rabota, treba da se vodi smetka za efi-
kasnoto iskoristuvawe na resursite, osobeno ako se ima predvid 
slo`enata ekonomska sostojba na op{tinite vo R.Makedonija.  

Efektite od obukata treba da se razgleduvaat od dva aspekta: 
kako individualno napreduvawe i kako podobruvawe na efikasnosta 
na organizacijata. Individualniot razvoj na poedinecot e klu~en 
moment vo organizaciskiot razvoj. Nema uspe{na organizacija bez 
motivirani poednici. Obuka {to }e ja dobie vo tekot na svoeto ra-
botewe, treba da mu ovozmo`i pogolema efikasnost na vraboteniot 
na rabotnoto mesto, odnosno, pobrzo, poorganizirano i kompletno 
zavr{uvawe na rabotnite zada~i. Obu~uvaweto treba pozitivno da 
vlijae i na zadovolstvoto od rabotata, kako i na mo`nostite za na-
preduvawe vo hierarhiskata skala. 

                                                 
17 УНДП - Програма за развој на Обединетите нации 
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Efikasnosta na edna organizacija upatuva na stepenot na isko-
ristenost na vleznite reusrsi vo odnos na rezultatite od rabotewe-
to.  

Obukata e forma za unapreduvawe na li~nata, a so toa i na or-
ganizaciskata efikasnost. Obukata na vrabotenite e osnova za una-
preduvawe na kvalitetot na rabotniot proces i pretstavuva klu~na 
zada~a na sekoj menaxer.18  

Obukata se sostoi od planirani programi, dizajnirani so cel 
da se unapredat performansite na individualcite, na grupata i/ili 
na organizacijata. Podobrenite performansi, vsu{nost uka`uvaat 
deka po zavr{enata obuka ima zabele`livi promeni vo odnesuvawe-
to, znaewata ve{tinite i/ili stavovite na vrabotenite. 

Glavnite problemi so koi se soo~uvaat menaxerite pri organi-
zirawe na obukata na vrabotenite se povrzani so tro{ocite za obu-
kata. Obukata e skapa rabota i ima opravdanost samo dokolku rezul-
tatite od obukata (steknatite znaewa, ve{tini i stavovi) pozitivno 
se odrazat na vkupnata produktivnost na organizacijata.  

Obukata na dr`avnite slu`benici vo lokalnata samouprava 
ima svoi specifiki. Lokalnata samouprava e specifi~na organiza-
cija vo ramkite na dr`avata. Vo R.Makedonija ima 84 edinici na lo-
kalnata samouprava. Odgovorno za edinicite na lokalnata samoupra-
va e Ministerstvoto za lokalna samouprava. Zdru`enieto na edini-
cite na lokalna samouprava (ZELS) e organizacija koja gi koordini-
ra rabotata na gradona~alnicite i proektnite aktivnosti vo lokal-
nata samouprava. 

Vo sorabotka so ovie dve organizacii napraveni se nekolku 
istra`uvawa za vnatre{nite kapaciteti na vrabotenite dr`avni 
slu`benici vo edinicite na lokalnata samouprava i za potrebite od 
unapreduvawe na istite. 

• Vo ramkite na proektot na UNDP „Poddr{ka na Mini-
sterstvoto za lokalna samouprava", realiziran vo sora-
botka so Ministerstvoto za lokalna samouprava i finan-
siski poddr`an od {vedskata agencija za razvoj SIDA, 
izraboteni se slednive studii: 
- Studija za kvantitativnite i kvalitativnite karakteri-

stiki na ~ove~kite resursi vo edinicite na lokalnata 
samouprava,  

- Studija za organizacionata struktura na edinicite na 
lokalna samouprava vo Republika Makedonija; i 

                                                 
18 Managing Human Resources, Productivity, Quality of Work Life, Profits, од Wayne Cascio 
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- Studija za administrativnata komunikacija me|u cen-
tralnata i lokalnata vlast. 

 
Ovie studii se izgotveni so cel da se poddr`at naporite za 

razvivawe na ~ove~kite kapaciteti vo lokalnata samouprava, {to e 
osnova za efikasno rabotewe i uspe{no sproveduvawe na procesot 
na decentralizacijata. Studiite se naso~eni kon poddr{ka na evrop-
skite integrativni procesi vo R.Makedonija, pravat sporedba na 
praktikite vo zapadnoevropskite zemji i davaat preporaki za una-
preduvawe na sostojbata so javnata administracija vo R.Makedonija. 

Obraboteni se kvalitativnite i kvantitativnite karakteri-
stiki na ~ove~kite resursi, preku istra`uvawe sprovedeno vo 15 op-
{tini i vo nekolku podra~ni edinici na relevantni ministerstva. 
Vo studijata e utvrdeno deka, ~ove~kite resursi vo op{tinite opfa-
teni so prou~uvaweto se: „mnogu pove}e vklu~eni vo birokratskiot 
baven mehanizam na rabotewe, pove}e rutinsko ispolnuvawe na dej-
nostite, rabotnite obvrski i zada~i, otkolku niz kreativen i moti-
vira~ki anga`man i vo odnos na rabotite {to gi izvr{uvaat i vo od-
nosot kon gra|anite koi ostvaruvaat svoi prava vo ramkite na op-
{tinata i konkretnite edinici na ministerstvata".19 

• Studijata „Procena za potrebite od obuka", e izrabotena 
vo ramkite na zaedni~kiot proekt na UNDP i FOSIM, 
Zajaknuvawe na kapacitetite na edinicite na lokalnata 
samouprava - Kreirawe na model na makedonska edinica 
na lokalnata samouprava. Celta na ovaa studija e da se 
utvrdi statusot na obukata kaj lokalnata samouprava i te-
kovnite potrebi za ponatamo{na obuka na izbranite lica 
i administratcijata vo odnos na novite nadle`nosti koi 
}e bidat preneseni so Zakonot za lokalna samouprava. Po 
obrabotkata na pra{alnicite utvrdena e potrebata od 
obuka i tehni~ka pomo{, kako i soodvetni resursi za rea-
lizacija na istite. Najzna~ajni aspekti na obukata i teh-
ni~kata pomo{ se: kontinuirano obezbeduvawe na pomo{ 
za ZELS (Zaednica na edinicite na lokalnata samoupra-
va) i vnimatelno oblikuvawe na zakonite, so cel da se iz-
vr{i uspe{en transfer na nadle`nostite, osobeno vo ob-
lasta na zdravstvoto, obrazovanieto, socijalnata za{tita, 
sportot i kulturata.  

• Studijata „Procenka za potrebite od obuka na dr`avnite 
slu`benici vo edinicite na lokalnata samouprava", e 

                                                 
19 Студијаа за квантитативните и квалитативните карактеристики на човечките ресурси во 
единиците на локалната самоуправа, Заклучоци, стр 43 
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izrabotena vo ramkite na proektot na UNDP Poddr{ka 
na sistemot za obuka na administracijata na lokalna-
ta samouprava, implementiran vo partnerstvo so trila-
teralniot komitet sostaven od pretstavnici na Agencija-
ta za dr`avni slu`benici, Ministerstvoto za lokalna sa-
mouprava i ZELS. Vo ovaa studija se obrabotuva proble-
mot na razvivawe na ~ove~kite kapaciteti kaj vraboteni-
te vo javnata administracija i specifi~no za vrabotenite 
vo lokalnata samouprava. Akcentot e staven vrz menax-
mentot so ~ove~kite resursi vo javnata administracija, 
potrebite od obuka, temite i sodr`inite za obuka na jav-
nite slu`benici. Ispituvan e i kvalitetot na obukata na 
slu`benicite vo lokalnata samouprava od aspekt na kva-
litetot na organizacijata, obu~uva~ite i ispora~anata 
sodr`ina, kako i pristapnosta na obukata. Vo studijata za 
potrebite za obuka kaj dr`avnite slu`benici od lokalna-
ta samouprava se ispituvani i efektite od obukata, pri 
{to e konstatirano deka ne postojat kapaciteti za utvr-
duvawe na kratkoro~nite i dolgorolnite efekti od obu-
kata, odnosno dali i kolku taa gi podobruva individual-
nite kapaciteti i dali i kolku ima pozitiven efekt vrz 
kvalitetot na rabotata. Ovaa studija e podgotvuvana vo 
2005 godina, po {to, od strana na trilateralniot komi-
tet, sostaven od Agencijata za dr`avni slu`benici, 
ZELS i Ministerstvoto za lokalna samouprava se preze-
meni aktivnosti za redovno podgotvuvawe na kvartalni i 
godi{ni planovi za obuka na dr`avnite slu`benici vo 
javnata administracija. 

• Studija na slu~aj: „Javnata administracija vo Republika 
Makedonija20". 

 
Vo ovaa studija se obraboteni site aspekti na javnata 

administracija, po~nuvaj}i od definiraweto na terminolo-
gijata, sostojbata so ~ove~kite resursi i liderstvoto vo jav-
nata administracija, servisite koi gi ispora~uvaat, kako i 
procesot na decentralizacijata i odlu~uvaweto. Vo odnos na 
obukata na javnata administracija, postoi slednata norma-
tivna ramka: 

                                                 
20 unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan016108.pdf 
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• Vladata na R.Makedonija odlu~uva za fondovite za 
obuka od dr`avniot buxet i za na~inot na nivnoto ko-
ristewe. 

• Agencijata za dr`avni slu`benici dava preporaki na 
Minsterstvoto, na dr`avnite tela i na op{tinite za 
obukata i profesionalniot razvoj i gi koordinira 
aktivnostite za obuka. 

• Ministerstvoto, ostanatite dr`avni institucii i 
vrabotenite vo javnite slu`bi gi prilagoduvaat go-
di{nite programi za obuka. 

• Individualno, javnite slu`benici imaat pravo i ob-
vrska za profesionalen razvoj i obuka vo soglasnost 
so potrebite na institucijata kade rabotat i discip-
linski se odgovorni za odbivawe na soodvetnata obu-
ka. 

I pokraj toa {to mo`e da se konstatira, deka se u{te ne po-
stoi razvien sistem na obuka na javnata administracija, sepak mo`e 
da se ka`e deka od 2000 godina pristapot kon obukata stanuva poko-
herenten i sistematski. 

 
 

Zo{to e zna~ajna obukata 
 

Klu~en moment vo sovremenite organizacii e razvojot na ~ove-
kite resursi, preku kontinuirana obuka na personalot, bez razlika 
na koja hierarhiska struktura pripa|a. Efikasnosta na organizaci-
jata se meri preku efikasnoto rabotewe na vrabotenite. Za da se po-
stigne pogolema efikasnost vo raboteweto, vrabotenite treba da 
raspolagaat, no i da gi nadgraduvaat sopstvenite kompetencii, znea-
wa i ve{tini.  

Obukata, ili spored angliskata terminologija (training) go 
pretstavuva vsu{nost iskustvoto vo u~eweto, so toa {to po-
drazbira relativno permanentna promena kaj individuata, koja }e 
gi podobri sposobnostite za izvr{uvawe na rabotata. Obukata 
vklu~uva promeni vo ve{tinite, znaeweto, stavovite ili vo socijal-
noto odnesuvawe. Toa zna~i promeni vo smisla, {to lu|eto znaat se-
ga nasproti idnite potrebi, kako tie rabotat, nivnite stavovi kon 
rabotata, ili nivnite interakcii so kolegite ili supervizorite. 
Primarna cel na obukata e da gi podobri performansite na indivi-
duata, a so toa i performansite na organizacijata. Obukata se upo-
trebuva ili zloupotrebuva za razli~ni raboti od informiraweto, 
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motiviraweto, nagraduvaweto do promena na odnesuvaweto i podo-
bruvawe na performansite. 

Re~isi sekoga{ koga }e se spomene razvoj na ~ove~ki resursi, 
konretno se misli na obuka. Obukata e na~in preku koj se ovozomo-
`uva pogolema efikasnost vo raboteweto.  

Vo poslednive dve decenii, obukata na personalot stana mo{ne 
zna~aen element na rakovodeweto so ~ove~kite resursi. Paradigma-
ta deka, bez kompetenten personal nema kvalitetno rabotewe, nave-
duva se pove}e organizacii seriozno da se zanimavaat so razvojot na 
vrabotenite, kako osnova za organizaciskata efikasnost.  

Razvojot na ~ove~kite resursi treba da se gleda kako integra-
tiven i holisti~ki, koncizen i proaktiven pristap vo promenata na 
znaeweto i odnesuvaweto na vrabotenite, preku koristewe na strae-
gii i tehniki na u~ewe. Ovie tehniki i strategii se naso~eni da i 
pomognat na individuata, grupata ili organizacijata da gi realizi-
ra svoite celosni potencijali za rabota, taka {to }e se zgolemi in-
dividualnata i organizaciskata efikasnost. 

Pokraj korisnosta, obukata, od menaxerski aspekt, pretstavuva 
tro{ok koj bitno go optovaruva buxetot na organizacijata. Zatoa, 
pri odreduvaweto treba da se vnimava na slednive aspekti: 

- kakva obuka }e predizvika pozitivni efekti vo organizaci-
jata; 

- kako da se odredi dali obukata e potrebna;  
- koj tip na obuka e potreben i za kogo; 
- kako da se strukturira organiziraweto na obuka; 
- kako da se ocenuvaat efektite od obukata. 

Odgovorite na ovie pra{awa stanuvaat u{te poslo`eni koga 
stanuva zbor za lokalnata samouprava. Poradi svojata specifi~nost 
na rabotewe, kako i poradi golemiot broj na vraboteni vo razli~ni 
op{tini, poradi geografskata oddale~enost i drugi faktori, orga-
niziraweto na obuka za dr`avnite slu`benici od lokalnata samou-
prava na nacionalno nivo e poseben predizvik. 

Vo razvojot na ~ove~kite resursi vo javnata administracija mo-
`e da se zabele`at dva dominantni faktora: prviot e promena na po-
edinecot, negovite potrebi, u~eweto i razvivaweto na kreativniot 
potencijal, a drugiot faktor se sekako nadvore{nite promeni koi 
baraat poefikasno zadovoluvawe na potrebite na klientite. So toa, 
organiziraniot pristap kon obukata na dr`avnite sl~u`benici vo 
lokalnata samouprava stanuva mnogu aktuelna tema. Organizirano-
sta vo pristapot zna~i, prvo odreduvawe na potrebite za obuka i so 
soglasno toa, podgotovka na soodvetna programa za obukata. Odredu-
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vaweto na potrebite za obuka e kompleksna aktivnost, koja opfa}a 
tri nivoa na analiza: 

- organizaciska analiza - fokusirana da identifikuva kade vo 
organizacijata ima potreba od obuka; 

- operativna analiza - za da se identifikuva sodr`inata na 
obukata, odnosno {to e toa {to vraboteniot treba da pravi 
za uspe{no izvr{uvawe na rabotata; 

- individualna analiza - da se odredi kako vraboteniot ja izvr-
{uva zada~ata i {to e toa {to treba da go popravi za nejzino 
uspe{no izvr{uvawe. 
Spored toa, mo`eme da razlikuvame dve nivoa na pridobivki 

od obukata: individualno i organizacisko nivo.  
Na individualno nivo, vraboteniot se steknuva so novi ili 

gi podobruva i usovr{uva ve}e postoe~kite ve{tini, znaewa i sta-
vovi. Toa doveduva do poefikasna rabotna izvedba, zgolemuvawe na 
rezultatite od rabotata, zgolemuvawe na brzinata na rabotewe {to, 
pak, direktno doveduva do pogolemo zadovolstvo od rabotata, a so 
toa i zgolemena motivacija za rabota. Obukata organizirana od 
strana na rabotodava~ot, mnogu od vrabotenite ja ~uvstvuvaat kako 
nagrada za dobroto rabotewe i dopolnitelna mo`nost za steknuvawe 
so novi znaewa. Ova e osobeno va`no ako se ima predvid birokrat-
skata struktura na lokalnata samouprava, kade {to dosega{nata pra-
ktika poka`uva prili~no ograni~en pristap do dopolnitelni znae-
wa.  

Pridobivkite od obukata za organizacijata e organizaciski 
razvoj {to vodi do zgolemena efikasnost i efektivnost vo rabote-
weto. Spored krietriumite na MDF (Upravuvawe so razvojni fonda-
cii, Ede, Holandija), uspe{na organizacija e sekoja organizacija ko-
ja e: 

• pogodna (dali raboti soglasno so organizaciskata misija i 
gi zadovoluva barawata na klientite); 

• legitimna (priznaena i prifatena vo srednata kade {to 
dejstvuva); 

• efektivna (vo koj stepen produktite i usugite gi zadovolu-
vaat potrebite na klientite); 

• efikasna (stepenot na iskoristuvawe na resursite vo odnos 
na rezultatite); 

• odr`liva (sposobnost da se sproveduvaat aktivnostite vo 
eden podolg vremenski period); 

• fleksibilna (sposobnost da se adaptira kon promenite vo 
sredinata). 
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Organizaciskiot razvoj bi trebalo da se gleda kako vosposta-
ven sistem i praktika fokusirana na zgolemuvawe na organizaciski-
te kapaciteti vo celina. Efektite od takviot pristap }e se sogledu-
vaat vo zgolemenata efikasnost i efektivnost, fleksibilnost i 
odr`livost na organizacijata. Pokonkretno toa zna~i zgolemuvawe 
na produktivnosta, podobruvawe na rabotniot proces i sozdavawe na 
dopolnitelna vrednost na organziacijata. 

Iako obukata pretstavuva tro{ewe na resursi vo organizacija-
ta, sepak pridobivkite od nea se pove}ekratni. Obu~eniot personal 
poefikasno gi izvr{uva rabotnite zada~i i soglasno so toa se zgo-
lemuva efikasnosta na raboteweto. Krajniot rezultat e, zadovolni 
klienti koi se merilo za uspehot na organizacijata. 

Kaj lokalnata samouprava koja e najblisku do gra|anite i po-
stoi za da gi zadovoluva nivnite potrebi, osnovno e da ima zadovol-
ni gra|ani. 

Spored toa, preku sproveduvawe organizirana obuka za slu`be-
nicite vo lokalnata samouprava, se ovozmo`uva razvivawe na li~ni-
te potencijali na vrabotenite i podobruvawe na efikasnosta na or-
ganizacijata.  
  
 

Pristap kon utvrduvawe na potrebite za obuka 
 

Sekoja organizacija ima potreba od dobro obu~eni i iskusni 
lu|e koi }e mo`at da gi izvedat aktivnostite {to treba da bidat za-
vr{eni. Ako tekovnite ili potencijalnite vraboteni mo`at da go 
ispolnat ova barawe, obukata vo toj slu~aj ne e potrebna. Dokolku 
toa ne e slu~aj, neophodno e da se podigne nivoto na ve{tini i da se 
zgolemi podvi`nosta i adaptibilnosta na vrabotenite. Kolku {to 
rabotite stanuvaat pokompleksni, tolku i zna~eweto na obukata se 
zgolemuva.  

Pri planiraweto na obukata treba da se zemat predvid nekolku 
~ekori: 

1. Povrzuvawe na strategijata na obukata so nasokata na organi-
zaciskata promena. Analiza na organizaciskite pravci na 
promenata i potrebite {to proizleguvaat, so {to voedno }e 
se odredi kako treningot }e se sovpadne so ovoj proces i }e go 
unapredi. Se ispituvaat nekolku oblasti: 

• Koi kriti~ni rabotni ve{tini nedostasuvaat? 
• Dali organizaciskata efikasnost e namalena poradi 

slabata obu~enost na rabotnata sila vo organizacijata, i 
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koi se kriti~nite ve{tini so koi treba da se obu~i ra-
botnata sila za da gi razre{at problemite? 

• Sostojbata so organizaciskata kultura. Odreduvawe na 
vrednosniot sistem i filozofijata na organizacijata, i 
kade obukata }e mo`e da se upotrebi za da gi razvie ovie 
faktori. 

 
2. Procena i analiza na rabotite i rabotnite zada~i. Odnosno, 

sovpa|awe na treningot so barawata na sistematizacijata. 
 
3. Identifikacija na celite na treningot. Celite i kriteriu-

mite na treningot mora da ispolnat nekolku standardi: 
• mora da im gi navestat na participientite informaciite 

povrzani so odlukite za promenata; 
• mora da napravat korekcija na odredeno odnesuvawe; 
• ~ineweto na treningot da ne bide poskapo od pridobivki-

te. 
Treningot treba da ima specifi~ni, merlivi i vremensko odre-
deni celi i da dade rezultati. 
 

4. Selekcija na trening programi. Mo`at da bidat nekolku: 
• Rabotna orientacija na novovrabotenite, {to ima tri ce-

li: u~ewe na rabotnite proceduri, sozdavawe relacii so 
sorabotnicite i socijalizacija, odnosno sozdavawe ~uv-
stvo za pripadnost vo organizacijata. 

• Trening na nemenaxerski ve{tini. Me|u niv spa|aat: obu-
ka na kompjuter, razbirawe na procedurite, relacii so 
klientite, ~inovni~ki ve{tini, proda`ba i drugi ve{ti-
ni. 

• Trening za razvoj na menaxerski ve{tini. Vo organizaci-
ite se posvetuva osobeno vnimanie na razvojot na menaxe-
rite, i se vr{i na site nivoa. 

 
5. Izbor na trening metodi. Treningot mo`e da se izvede na po-

ve}e na~ini: 
• Trening na rabotnoto mesto preku vistinski rabotni si-

tuacii. Ovoj tip e osobeno zna~aen i primenliv koga ima 
rotacija na vrabotenite ili novi vrabotuvawa. 

• Kombiniran trening so vistinski rabotni situacii i teo-
riska podgotovka. Vakviot trening podrazbira sorabotka 
me|u u~ili{tata, vladinite institucii i pretprijatija-
ta. 
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6. Izbor na metodika. Za uspehot na treningot e zna~ajno da se 

izbere soodveten na~in na koj }e se prenese znaeweto. 
 
7. Sozdavawe klima koja }e gi motivira vrabotenite da u~at. 

U~eweto ne e ednostaven proces i mora da se vospostavat 
odredeni uslovi za voop{to da ima korist od treningot i za 
pozitivno da bide prifatena. Dizajnot na trening programi-
te mora da ispolni nekolku predbarawa: 

• Ocenka na sposobnosta na participientite za u~ewe. Te-
stiraweto na participientite pred da zapo~ne treningot 
ovozmo`uva da se ostvarat ovie preduslovi. 

• Motiviranost za u~ewe. Osnovata e vo e jasno postavenite 
celi i o~ekuvawata od treningot. 

• Aktivna praktika. Vo zavisnost od celite na treningot, 
treba da se vospostavi ramnote`a me\u metodite za prene-
suvawe na znaeweto; pokraj predavawata treba da ima i si-
mulacii, igri ili kombinacija na drugi metodi. 

• Transfer me|u treningot i rabotata. 
 

8. Evaluacija na rezultatite od treningot. Asocijacijata deka 
evaluacijata na treningot se izveduva na krajot od treningot 
e vo potpolnost neto~na. Evaluacijata treba da bide del od 
treningot i simultano da se izveduva. 
 
Sfa}aweto deka organizaciite funkcioniraat kako sistemi 

e klu~ot za analizirawe na individualnite i organizaciskite pre-
formansi i za opredeluvawe na potrebite za obuka. Slikata ovozmo-
`uva eden makro pogled na organizacijata kako sistem, kade mo`e da 
se zabele`at nekoi raboti: 
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Slika 1. Organizacijata kako sistem 

 
 

•  Organizaciite funkcioniraat kako sistemi za procesirawe, 
konvertiraj}i gi inputite (materijali, trud, kapital, tehnologija 
itn) preku razli~ni podsistemi (funkcii, departmani) za da proiz-
vedat vredni autputi (proizvodi ili uslugi) za pazarot koj se javuva 
kako prima~ (receiving system). 

•  Sistemot za procesirawe i organizacijata odgovaraat na 
razli~ni nivoa na fidbek: sopstvena evaluacija vrz osnova na inter-
ni kriteriumi za kvalitetot na proizvodot, tro{ocite itn; evalua-
cija od strana na pazarot. Na krajot site organizacii odgovaraat 
ili se adaptiraat kon sistemot za primawe, ili, vo sprotivno, is-
~eznuvaat od pazarot. 

•  Site potsistemi (funkcii, departmani) go podr`uvaat os-
novniot organizaciski proces na konvertirawe na inputite vo aut-
puti. Podsistemite vospostavuvaat sistemski odnosi na primawe 
me|u sebe (istra`uvawe i razvoj i proizvodstvo, proizvodstvo i pro-
da`ba) i isto taka odgovaraat na dva primarni izvori na fidbek. 
Kako {to vkupnata organizacija se adaptira na promenetite barawa 
na pazarot, taka potsistemite mora da se adaptiraat na promenetite 
barawa na organizacijata. 
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   Kako {to ka`avme prethodno, ovoj koncept na organizacija-
ta kako sistem e klu~ot za determinirawe na potrebite za obuka. 
Imeno, sekoj menaxer za obuka vo ramkite na nekoj oddel kako potsi-
stem treba da znae deka negovata organizacija e sistem za procesira-
we na inputi vo autputi i deka na krajot treba da odgovori na bara-
wata na pazarot, kako i na interesite na akcionerite. 
  Kako {to mo`e da se o~ekuva, obukata vo sekoja organizacija 
e klu~en potsistem na taa organizacija. Kako sistem obukata mo`e 
da ja razgledame na sledniot na~in:  

 
Slika 2. Obukata kako klu~en potsistem na organizacijata 

 
 
 

•  Trening funkcijata e sistem na procesirawe, konvertiraj}i 
gi informaciite, trening tehnologijata, trening ekspertizata, bu-
xetot i neobu~eniot personal vo obu~en personal za potrebite na 
razli~ni operativni funkcii (receiving system). 

•  Primarnite inputi od potrebite za obuka i neobu~eniot 
personal se konvertiraat vo autputi na obu~en personal preku po-
tsistemite kako {to se analiza, dizajn, razvoj, isporaka i evaluaci-
ja.  

•  I tuka postojat dva izvora na fidbek: sopstvena evaluacija 
vrz osnova na interni kriteriumi, kako {to se tro{ocite za obuka-
ta, evaluacija na kursot itn., i evaluacija od strana na prima~ot 
spored negovi kriteriumi kako, na primer, vremeto na odgovor za ba-
rawata za obuka i podocne`nite performansi na obu~uvaniot.  

Potsistemot na obukata mora da odgovori na potrebite na pri-
ma~ot, vo sprotivno bi bil smenet. Toa zna~i deka: 
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• Internite kriteriumi mora da bidat usoglaseni so krite-
riumite na prima~ot ili klientite. Ako klientot o~ekuva zgolemen 
performans na individuata i organizacijata (zgolemena proda`ba, 
reducirani proizvodstveni tro{oci na novite proizvodi) i trening 
funkcijata go evaliura kvalitetot na autputot preku nesoodvetni 
kriteriumi, toga{ trening potsistemot mo`e da producira nesood-
veten autput za klientot. 

• Autputot od obukata }e bide tolku dobar kolku {to se re-
alni informaciite za potrebite za obuka i drugite inputi koi gi 
procesiraat potsistemite. 
 

Sistemskiot pregled na obu~uvaniot ovozmo`uva da se razbe-
rat slu~aite vo koi obukata mo`e da vlijae na performansite i 
mo`nite pristapi za determinirawe na potrebite za obuka.  

 
 

Slika 3. Determinirawe na potrebite za obuka 
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•  Sekoj potsistem e povrzan so organizaciskiot sistem preku 
klu~nite inputi i autputi. 

•  Sekoj potsistem e sostaven od procesi za izvr{uvawe na ra-
botata – za konvertirawe na inputite vo autputi (ovie procesi mo-
`e da ne bidat dobro definirani ili artikulirani, no tie sepak eg-
zistiraat). 

•  Postoi hierarhija na izveduva~i koi go poddr`uvaat celiot 
proces. Nivniot autput go dvi`i celiot proces. Kako {to se ka~u-
vame po hierarhijata, odgovornostite na izveduva~ot stanuvaat pogo-
lemi, no fokusot sekoga{ e naso~en kon toa procesot i celata funk-
cija da rabotat efektivno. 

•  Autputot na sekoj izveduva~ e funkcija od nekolku faktori. 
Spored toa, sekoj izveduva~ }e go producira posakuvaniot autput do-
kolku: 

 Toj znae kakov performans se o~ekuva od nego (specifi-
kacija na performansot). 
 Ne naiduva na negativni konsekvenci koga go producira 

posakuvaniot autput (konsekvenci). 
 Dobiva soodveten fidbek za autputot, so {to mo`e da go 

korigiraat dokolku e potrebno (fidbek). 
 Gi ima neophodnite alatki, vreme i buxet za posakuvana-

ta izvedba (resursi). 
 Znae koga i kako da go producira posakuvaniot autput 

(znaewe i ve{tini). 
 Ima fizi~ki i emocionalen kapacitet da go producira 

autputot (individualen kapacitet).  
Vrz osnova na ovoj sistemski pogled, mo`e da zaklu~ime deka: 

• sekoja individua koja se obu~uva e sekoga{ izveduva~, 
funkcioniraj}i vo opredelen kontekst na o~ekuvawa 
(nekoga{ nejasni ili konfliktni), konsekvenci (mo`e-
bi pove}e negativni otkolku pozitivni), resursi i raz-
li~ni nivoa na fidbek. 

• sekoja individua koja se obu~uva vlijae na organizaci-
skite performansi na re~isi direkten na~in. Obu~uva-
~ot mora da znae kako obukata na individuata mo`e da 
vlijae na organizacijata. 

 
  Determinirawe na potrebite za obuka i prioritetite 

 
Analizata na potrebite za obuka ili u~eweto obi~no pretpo-

stavuva definirawe na jazot koj postoi pome|u toa {to lu|eto znaat 
i mo`at da rabotat vo momentot, i {to tie treba da znaat za da mo`e 
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da gi izvr{uvaat poefikasno rabotite vo idnina. Ovaa zamka treba 
da se izbegne i na obukata da se gleda pove}e kako na proces na iden-
tifikuvawe i zadovoluvawe na potrebite za razvoj na vraboteniot – 
podgotovka na vrabotenite za prezemawe na ekstra odgovornosti vo 
idnina, zgolemuvawe na t.n. all-round kompetencii, osposobuvaj}i gi 
vrabotenite za spravuvawe so novite rabotni predizvici, kako i 
zgolemuvawe na nivnata operativna fleksibilnost preku poseduva-
we na razli~ni ve{tini ili multiskilling.  

Menaxmentot mo`e da gi determinira potrebite za obuka pre-
ku fokusirawe na slednite pra{awa:  

1. Koi se celite na organizacijata? 
2. Koi zada~i mora da se izvr{at za da se ostvarat ovie celi? 
3. Kakvo odnesuvawe se bara od sekoj vraboten pri kompleti-

raweto na dodelenite zada~i? 
4. Dali i kakvi nedostatoci vo ve{tinite, znaeweto, ili vo 

stavovite imaat vrabotenite a koi se potrebni za demon-
strirawe na konkretnoto odnesuvawe? 

Ovie pra{awa upatuvaat na tesnata vrska {to postoi me|u pla-
niraweto na ~ove~kite resursi i obukata. Vrz baza na opredeluvawe 
na organizaciskite potrebi, tipot na rabotata {to treba da se izvr-
{i, tipot na ve{tinite potrebni za nejzino izvr{uvawe, programa-
ta za obuka prirodno }e sleduva. Tuka se postavuva pra{aweto: Koi 
signali mo`e da go predupredat menaxerot deka obukata e neophod-
na? Sekako, najo~igledniot faktor e povrzan so produktivnosta na 
vraboteniot – nezadovolitelen performans ili opa|awe na produ-
ktivnosta. 

Isto taka, biznis planot i planot na ~ove~kite resursi na or-
ganizacijata mo`e da indicira, vo generalna smisla, za tipot na ve-
{tinite i kompetenciite koi }e bidat potrebni vo idnina i brojot 
na lu|eto so takvi ve{tini i kompetencii {to }e bidat potrebni. 
Ponatamu, vrabotenite mo`e da se intervjuiraat so cel da se utvr-
dat nivnite pogledi i barawa za obuka i u~ewe. Me|utoa, tie ne se-
koga{ se ~uvstvuvaat slobodni javno da gi artikuliraat ovie potre-
bi, pa zatoa e potrebna diskusija so cel da se identifikuvaat po-
dra~jata kade nivnite kompetencii i performansi mo`e da se podo-
brat preku programi za u~ewe i obuka. I na krajot, analizata na ra-
botata, ulogite i kompetenciite mo`e da se upotrebi vo smisla na 
opis na rabotata i nejzinite klu~ni aktivnosti i rezultati, defi-
nirawe na izvedbenite standardi (performance standards) vo termini 
kako kvalitet ili autput i definirawe na znaewata i kompetencii-
te potrebni da se izvr{i rabotata i da se ispolnat standardite. 
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Otkako }e stane jasna potrebata za obuka, mora da bidat posta-
veni nejzinite prioriteti. Menaxmentot treba eksplicitno da gi 
navede promenite ili rezultatite {to se baraat od sekoj vraboten. 
Ne e dovolno samo da se ka`e deka se posakuva promena vo znaeweto, 
ve{tinite i stavovite ili socijalnoto odnesuvawe, tuku mora da se 
naglasi konkretno {to i kolku. Celite na obukata mora da bidat 
izrazeni vo materijalna, merliva, specifi~na forma i treba da bi-
dat jasni i za menaxerite i za vrabotenite. 
 

Evaluacija na obukata 
 

 Postojat ~etiri nivoa na evaluacija na obukata: 
1. Reakcija. Na ova nivo se meri kako participientite vo obu-

kata reagirale na istata, {to vsu{nost pretstavuva 
merewe na satisfakcijata na korisnicite. 

2. Evaluacija na u~eweto. Na ova nivo se pribiraat informa-
cii za stepenot do koj se ostvareni celite na u~eweto, 
odnosno kolku novi znaewa se steknati, kakvi ve{tini 
se razvieni ili podobreni, dali stavovite se promene-
ti vo posakuvanata nasoka itn. 

3. Evaluacija na odnesuvaweto. Na ova nivo se ocenuva stepe-
not do koj odnesuvaweto e promeneto koga lu|eto koi ja 
posetuvale obukata }e se vratat na rabotnite mesta, 
ili stepenot do koj znaewata, ve{tinite i stavovite 
bile transferirani od u~ilnicata na rabotnoto me-
sto.  

4. Evaluacija na rezultatite. Na ova nivo se ocenuva dali 
fundamentalnite celi na obukata se ostvareni vo 
smisla na zgolemena proda`ba, zgolemena produktiv-
nost, reducirawe na incidentite ili zgolemuvawe na 
zadovolstvoto na klientite. 

 
 Vidovi na obuka 

 
1. Obuka na rabotno mesto (On-the-job-training ) 

 Demonstracija – pretstavuva tehnika na poka`uvawe 
ili demonstrirawe na na~inot na koj treba da se izvr{i 
rabotata, a potoa im se dozvoluva na vrabotenite tie 
toa da go napravat. Me|utoa ovoj metod ne obezbeduva 
struktuiran sistem na u~ewe kade vrabotenite ja razbi-
raat sekvencata na obukata {to ja sledat.  



СТУДИЈА 

 

60

 

 Podu~uvawe (Coaching) – ovoj pristap ozna~uva person-to-
person tehnika, dizajnirana da gi razvie individualnite 
ve{tini, znaewe i stavovi. Toj e najefektiven koga se 
slu~uva neformalno, kako del od eden normalen menax-
ment proces. Ovoj metod e namenet so cel da im pomogne 
na vrabotenite da stanat svesni kako rabotat i {to tre-
ba da nau~at, ovozmo`uva kontrolirano delegirawe i 
iskoristuvawe na bilo koja situacija {to }e proizleze 
vo idnina kako mo`nost za u~ewe. 
 Mentorstvo – pretstavuva proces vo koj se koristat spe-

cijalno selektirani i obu~eni individui, koi }e obez-
bedat soveti i nasoki za razvoj na karierata na onie koi 
im se dovereni. Mentorite obezbeduvaat pomo{ pri 
izrabotka na sopstven plan za razvoj (self development 
plan), soveti za individuite kako da gi steknat potreb-
nite znaewa i ve{tini za novata rabota, da se spravat so 
administrativni, tehni~ki i ~ove~ki problemi, osobe-
no na po~etokot na nivnata kariera itn. 
  Rotacija na rabotata (Job rotation / planned experience) – 

ovoj pristap ima za cel da gi pro{iri iskustvata na vra-
botenite preku nivna rotacija od edno rabotno mesto na 
drugo, ili od eden vo drug departman. Ova mo`e da bide 
neefikasen i frustrira~ki metod za steknuvawe na do-
polniteni znaewa i ve{tini i negoviot uspeh zavisi od 
dizajniraweto na programa vo koja se utvrduva {to sekoj 
vraboten treba da nau~i na sekoe rabotno mesto kade 
{to steknuva iskustvo. 

  
  2. Obuka nadvor od rabotno mesto (Off-the-job-training)  

 Predavawa (Lecture) – Efektivnosta na ovoj metod zavi-
si pred se od sposobnosta na predava~ot da go prezenti-
ra materijalot so promislena upotreba na vizuelni 
sredstva. Bez ogled na efektivnosta na spikerot, malku 
e verojatno deka pove}e od 20 procenti od toa {to bilo 
ka`ano }e bide zapameteno na krajot na predavaweto. 
 Diskusija – Celta na ovoj metod e da gi privle~e disku-

tantite da participiraat aktivno vo u~eweto, im se da-
va mo`nost na lu|eto da u~at od iskustvata na drugite, 
da gi razberat pogledite na drugite, da postavuvaat di-
rektni pra{awa, se ohrabruvaat da participiraat preku 
obezbeduvawe na poddr{ka namesto kriticizam itn. 
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 Studija na slu~aj (Case study) – Podrazbira opis na na-
stani {to se slu~ile i {to se analiziraat od strana na 
participientite so cel da se dijagnosticiraat pri~ini-
te za problemot i da se donese odluka kako istiot da se 
re{i. Ovie studii, glavno, se upotrebuvaat vo kursevite 
za razvoj na menaxeri i timski lideri, bidej}i se bazi-
raat vrz veruvaweto deka menaxerskite kompetencii i 
znaewa najdobro se dobivaat preku studija i diskusija na 
realni nastani. 
 Igrawe na ulogi (Role playing) - Tuka participientite 

analiziraat situacija preku prezemawe na ulogite na 
karakterite koi se involvirani. Ovoj metod se upotre-
buva so cel da im se ovozmo`i praktika na menaxerite 
vo spravuvaweto so lice vo lice situacii: intervjua, so-
vetuvawa, postapuvawe po `albi, vodewe sostanoci itn., 
i ovozmo`uva da se dobie ekspertski sovet i konstru-
ktiven kriticizam od trenerot i ostanatite kolegi. 
 Simulacii – Celta na ovoj metod e da se olesni trans-

ferot na ona {to e nau~eno nadvor od rabotnoto mesto 
vo edna rabotna situacija preku reproducirawe na situ-
acii koi se bliski do realniot `ivot. 
 Rabotilnici (Workshops) - Podrazbira specijalno so-

brana grupa na lu|e koi so pomo{ na fascilitator, za-
edni~ki gi ispituvaat organizaciskite problemi so cel 
da razvijat usoglasen plan na aktivnosti na koi site se 
posveteni i obvrzani. 
 U~ewe vo priroda (Outdoor learning) – Ovoj metod po-

drazbira izlo`uvawe na participientite koi rabotat 
vo timovi na razli~ni fizi~ki aktivnosti koi se komp-
letno nepoznati za niv. Ovie testovi, vsu{nost, pret-
stavuvaat paradigma za vidot na predizvicite so koi lu-
|eto }e se soo~at vo nivnata rabota, a nivnata nepoznata 
priroda pretstavuva test za nivnata sposobnost da rabo-
tat pod pritisok kako timski ~lenovi ili lideri. 

 
Zaklu~ok 

  Od prethodno iznesenoto, mo`e da se zaklu~i deka, dokolku 
lokalnite samoupravi sakaat da se prilagodat na barawata na gra|a-
nite proizlezeni od dene{noto promenlivo i nestabilno opkru`u-
vawe, da pre`iveat i da napreduvaat, neminovno se nametnuva potre-
bata organizaciite, pokraj fizi~kite i finansiskite resursi, da 
posvetat golemo vnimanie na ~ove~kite resursi. Toa bi zna~elo deka 
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obukata, razvojot i obrazovanieto treba da bidat sostaven del na 
strategijata na sekoja lokalna samouprava, bidej}i istra`uvawata 
poka`uvaat deka investiraweto vo ~ove~kiot faktor go zgolemuva 
nivniot pridones i nivnata vrednost za organizacijata. Imeno, in-
dividuite imaat svoja vrednost na pazarot, koja postojano se zgole-
muva preku nivno sopstveno investirawe i programi za obuka od 
strana na organizacijata, taka {to dokolku organizacijata ne vodi 
smetka za platite, nagradite i drugite beneficii za svoite vrabote-
ni, tie }e bidat dovedeni vo sostojba da go promoviraat svojot ta-
lent na drugo mesto. 

Postojat 5 glavni pri~ini poradi koi menaxerite, vo posled-
nava decenija, a i vo idnina }e oddeluvaat pari i vreme za obuka na 
personalot: 

1. Socijalni promeni: Poradi sè pogolemiot broj na nekvali-
fikuvana mlada rabotna sila za t.n. vlezni rabotni mesta, kako i 
zgolemeniot broj na malcinstva, koi `iveele vo nepovolni eduka-
tivni uslovi, pa e potrebno nivno kvalifikuvawe. 

2. Predizvici predizvikani od visokoorganizirani rabotni 
sistemi: Zgolemenoto koristewe na sofisticirana tehnologija ko-
ja bara obuka i doobuka na ve}e postoe~kata rabotna sila. 

3. Pobaruvawe na povisok kvalitet na proizvodi: postojano 
na pazarot ima pobaruvawe za proizvodi i uslugi so visok kvalitet, 
taka {to vrabotenite mora da se dokvalifikuvaat za da gi zadovolat 
barawata na potro{uva~ite 

4. Predizvicite na timskata rabota: Vo organizaciite koi 
ja naso~uvaat svojata rabota kon timsko rabotewe, se poizrazena e 
potrebata za razmena na idei, ve{tini za aktivno slu{awe i fid-
bek, prepoznavawe i priznavawe na ideite na drugite i sl. 

5. Predizvicite na globalizacijata: Se pogolemata otvore-
nost kon svetskite pazari bara voveduvawe na konceptot na inter-
kulturno u~ewe, prepoznavawe na nacionalnite karakteristiki na 
drugite narodi i sl.  

Obukata pretstavuva proces na transfer na znaewe, ve{tini 
i/ili stavovi na lu|eto, koi istite }e gi iskoristat koga }e nau~at 
da go promenat/unapredat sopstvenoto odnesuvawe i performansi. 

Obukata se sostoi od planirana programa, dizajnirana da gi 
podobri performansite na poedinecot, grupata i/ili na celata or-
ganizacija. Podobrenite performansi mo`at da se sogledaaat vo 
promenite na znaewata ve{tinite i stavovite i socijalnoto odnesu-
vawe na poedinecot. 
 



 

Prof. D-r. Mirjana Borota Popovska 

 
 
 

MISLEWETO NA GRA\ANITE ZA  
RABOTATA NA LOKALNATA SAMOUPRAVA 

2005/2006 
 
 
 
 

Bidej}i lokalnite samoupravi se najblisku do gra|anite i im 
davaat mo`nost za aktivno u~estvo vo donesuvaweto na odluki, i bi-
dejki Sovetot na Evropa21 kako edna od svoite pova`ni funkcii go 
smeta unapreduvaweto i odr`uvaweto na demokratskata svest, stepe-
not na uprava koj go imaat lokalnite vlasti mo`e da se smeta kako 
kriterium za vistinska demokratija. 

Vo demokratiite postojat tri glavni ulogi na lokalnite sa-
moupravi. Tie mo`e da se rezimiraat na sledniot na~in: 

• da deluvaat kako mo`nost za pribli`uvawe na gra|anite 
do vlasta; 

• da obezbeduvaat u~estvo na narodot vo vladinite odluki; 
i 

• da deluvaat kako efikasen obezbeduva~ na uslugi.  
Vrz ovie osnovni na~ela se temeli Strategijata za reforma 

na sistemot na lokalna samouprava, donesena od strana na Vladata na 
Republika Makedonija vo noemvri 1999. Osnovni principi koi gi 
promovira ovaa strategija se: izgradba na civilno op{testvo, po~i-
tuvawe na principot na subsidijarnost, transparentno izvr{uvawe 
na postavenite nadle`nosti od strana na organite na op{tinite, 
sposobnost za izvr{uvawe na rabotite, fleksibilnost, odnosno 
adaptabilnost da se odgovori na promenlivite vnatre{ni, odnosno 
nadvore{ni uslovi. 

 
 Od gorenavedenite su{tinski opredelbi na lokalnata samou-

prava jasno proizleguva, deka relacijata me|u gra|anite i edinicata 
na lokalnata samouprava e centralna tema i e od strategisko zna~e-

                                                 
21 Evropskata povelba za lokalna samouprava, kreirana od strana na Sovetot na 

Evropa kako konvencija e podgotvena na 15 oktomvri 1985 godina. Taa vsu{nost 
prestavuva sublimat na najzna~ajnite konvencii koi se odnesuvaat na pra{awata 
na lokalnata samouprava i koja vlijae{e vrz zakonskata ramka na mnogu zemji vo 
Centralna i Isto~na Evropa. 
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we za unapreduvawe na vlasta. Dobro vospostavenite komunikaciski 
vrski i zgolemenoto vklu~uvawe na gra|anite ja unapreduva, kako 
efikasnosta i legitimnosta na lokalnata samouprava, taka i kapa-
citetot za ostvarubvawe na rezultatite. 
 

Sumiraj}i ja na ovoj na~in sostojbata, stanuva jasno deka us-
pe{nosta na reformite e vozmo`na edinstveno preku zgolemuvawe 
na nivoto na doverbata i verbata na gra|anite vo instituciite na 
vlasta i so menuvawe na nivnata percepcija, deka vlasta (kako cen-
tralna taka i lokalna) ne e vlast na nekoj drug tuku vlast na site 
gra|ani na Republika Makedonija. Vo ovaa smisla, bidejki lokalna-
ta vlast e najbliska do gra|anite, taa i mora da raboti najmnogu na 
ova pole, pri {to }e obezbedi garancii deka e vlast na site gra|ani 
i deka osnovnata cel e da go zgolemi kvalitetot na uslugite, so {to 
}e ovozmo`i da se ostvarat interesite na site gra|ani, bez razlika 
na nivnata etni~ka i partiska pripadnost. 

Poradi ovie pri~ini, zna~ajno e op{tinite da go unapreduva-
at menaxmentot, so koj }e se ovozmo`i razre{uvawe na natalo`eni-
te problemi i kako najefikasen na~in {to }e obezbedi kvalitetna 
decentralizacija na vlasta, so koj }e se obezbedat soodvetni instru-
menti vlasta poefikasno i poefektivno da im slu`i na interesite 
na site gra|ani. Menaxerskiot priod zna~i fokusirawe na struktu-
rite, procesite, procedurite, kulturata {to ja karakteriziraat in-
stituciite i koja im ovozmo`uva da go sprovedat svojot mandat i da 
gi implementiraat nivnite strategii. Menaxerskiot priod se foku-
sira na toa kako treba seto ova da se napravi, se so edna edinstvena 
cel - da se zgolemi nivoto na kvalitetot na uslugite {to op{tinata 
e dol`na da go obezbedi za gra|anite. 

 
Efektivanosta i efikasnosta na op{tinata }e se sogleda 

preku zgolemuvaweto na doverbata i po~itta na gra|anite kon nea, a 
toa e vozmo`no edinstveno dokolku obezbedi gra|anite da ja vospri-
emat kako nepartiska i so fer odnos kon site.  

Zaradi steknuvawe so soznanija za toa kako gra|anite go vos-
priemaat ovoj proces, be{e kreiran specijalen pra{alnik so koj bea 
direktno pra{uvani gra|anite {to mislat za decentralizacijata, 
kolku se zapoznaeni so prenosot na nadle`nosti i {to sakaat da zna-
at, kade se informiraat i vo koja mera, kade bi sakale nivnata lo-
kalna samouprava da se anga`ira za da gi podobri uslugite i uslovi-
te na `iveewe, kolku tie se podgotveni gra|anite da participiraat. 
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Dobienite podatoci imaat zna~ewe za kreatorite i imple-
mentatorite na lokalnata politika, i toa za pove}e sferi od menax-
mentot vo lokalnata samouprava: kreirawe na prioriteti za odr`-
liv lokalen razvoj, definirawe na strategii, akcioni planovi, una-
preduvawe na gra|anskata participacija i socijalnoto vklu~uvawe, 
{to }e rezultira so podobruvawe na kvalitetot na `ivotot. Vredno-
sta na podatocite se zgolemuva i so toa {to ovozmo`uva sporedba, 
odnosno, se sogleduva razlikata pome|u stavovite na gra|anite vo 
2005 i 2006 godina. 

Primerokot e reprezentativen i gi pokriva site gra|ani na 
RM vrz osnova na pol, etni~ka pripadnost, vozrast, raboten status i 
NUTS regioni. Site intervjua bea sprovedeni spored metodot lice 
v lice, vo domovite na ispitanicite i na nivniot maj~in jazik. 

Pra{alnikot be{e sostaven od zatvoreni pra{awa na koi is-
pitanicite mo`e da izberat po eden odgovor. Ispitanicite bea za-
moleni da odgovorat na sekoe pra{awe, a isto taka im be{e ostavena 
mo`nost i da go izberat odgovorot - ne znam. 
 
 

Kako ja ocenuvaat gra|anite rabotata  
na lokalnata samouprava? 

 
Davaweto ocenka za raboteweto na lokalnata samouprava be-

{e ovozmo`eno preku postavuvawe na nekolku pra{awa. Za sekoe 
pra{awe be{e dadena mo`nost gra|anite da ja ocenat lokalnata sa-
mouprava so ocenka od 1 do 5 (kade 1 e najslaba, a 5 e najvisoka ocen-
ka). Gra|anite treba{e da dadat ocenka za slednite oblasti: razbi-
rawe i ispolnuvawe na barawata na gra|anite; informirawe na gra-
|anite; ohrabruvawe na aktivno u~estvo na gra|anite; podobruvawe 
na uslugite za gra|anite.  
 

Vo tabela 1, e dadena prose~nata ocenka za site ispitani op-
{tini, vo odnos na poodelni aktivnosti. Od dobienite rezultati 
mo`e da se vidi deka prose~niot uspeh za 2005 godina e 1,88. Zna~i, 
nema nitu preodna ocenka. Poodelno, najvisoka ocenka ima za "Gi 
razbira i odgovara na barawata na gra|anite" - 1,96; a najniska za „Go 
ohrabruva aktivnoto u~estvo na gra|anite" - 1.78.  

Za 2006 godina ima malo podobruvawe na ocenkite za site is-
pitani oblasti, taka {to prose~nata ocenka e 2.09. Poodelno, podre-
denosta e ista kako i vo prethodnata godina.  
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Tabela 1. Kako mo`e da ja ocenite dosega{nata rabota 
na va{ata lokalna samouprava so ocenka od 1 do 5, kade 
{to 1 korenspondira so nedovolno, 2 dovolno, 3 dobro, 
4 mnogu dobro, 5 odli~no. 

 
2005 

 

 
2006 

 

1. Gi razbira i odgovara na barawata na gra|anite 1.96 2,17 

2. Gi informira gra|anite. 1.94 2,13 

3. Gi unapreduva uslugite za gra|anite 1,85 2,11 

4. Go ohrabruva aktivnoto u~estvo na gra|anite 1,78 1,96 

 Totalna prose~na ocenka 1,88 2.09 

 
 
 

Lokalnata samouprava gi razbira i gi ispolnuva barawa-
ta na gra|anite 

 
Uspehot na decentralizacijata se meri preku toa, kolku e 

bliska vlasta so gra|anite, odnosno vo koja mera gi razbira i gi is-
polnuva nivnite barawa. Prose~nata ocenka {to ja dobila lokalna-
ta samouprava za 2005 godina, vo ovaa oblast, e 1,96. Od toa, kako {to 
mo`e da se vidi od tabelata, 39,8% od gra|anite lokalnata samoupra-
va ja ocenile so 1 (edinica - nezadovolitelno), dodeka pak samo 3,1% 
ja ocenile so 5 (pet - odli~no).  
 
 

Tabela 2. Lokalnata samouprava gi razbira i gi ispolnuva barawata na 
gra|anite. 

MESTO NA @IVEEWE 
Grad Selo 

Vkupno 
 

2005 2006 2005 2006 2005 2006 
1 40.10% 25,80% 38.80% 22,50% 39.80% 27,00% 
2 27.40% 33,50% 22.20% 33,60% 26.00% 33,60% 
3 17.70% 26,10% 14.80% 35,20% 16.90% 28,80% 
4 4.90% 2,80% 5.80% 4,60% 5.20% 5,40% 
5 2.30% 0,30% 5.20% 2,40% 3.10% 1,10% 

Ne znae 7.60% 11,50% 13.20% 1,70% 9.20% 4,20% 
Vkupno 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100,00% 100.00% 

 
Vo 2006 godina ima malo podobruvawe na ocenkite za ovaa ob-

last pri {to so 1 (edinica) ja ocenile 27% od gra|anite (za razlika 
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od 2005 godina kade, 39,8% od gra|anite lokalnata samouprava ja oce-
nile so 1), me|utoa so 5 ja ocenile samo 1,1,% za 2006 godina . 

Od Tabela 2, mo`e da se sogleda deka ne{to malku pozadovolni 
se gra|anite od ruralnite sredini, za razlika od gra|anite vo urba-
nite sredini za dvete godini (2005 i 2006). 
 
 

Kako lokalnata samouprava gi informira gra|anite 
 
Informiraweto e zna~aen aspekt na lokalnata samouprava i 

preduslov za etablirawe i odr`uvawe na vrskata so gra|anite. Toa e 
eden od na~inite so koj }e bide vo mo`nost da ja pribli`i vlasta do 
gra|anite. Prose~nata ocenka {to ja dobila lokalnata samouprava 
vo ovaa oblast e 1.94 za 2005 godina i 2.13 za 2006 godina. 

Kako {to mo`e da se vidi od Tabela 3, 41% od gra|anite ja 
ocenile so 1(edinica-nezadovolitelno), a samo 3,1% so 5(pet-odli~-
no), za 2005 godina, dodeka za 2006 godina ima malo zgolemuvawe na 
ocenkata za uspehot, kade 27,5% ja ocenile so 1 (edinica), a so 5 se iz-
jasnile 1,5% od gra|anite. Vo 2006 godina distribucijata na ocenki-
te od 2 do 4 ima tendencija na blago poka~uvawe. Od prose~nite 
ocenki mo`e da se vidi deka ne{to poinformirani se gra|anite od 
urbanite op{tini, a pomalku informirani se ~uvstuvaat gra|anite 
od ruralnite op{tini, vo dvete godini. 

 
 

Tabela 3. Lokalnata samouprava gi informira gra|anite 
MESTO NA @IVEEWE 

Grad Selo 
Vkupno 

   

2005 2006 2005 2006 2005 2006 
1 40.00% 25,20% 44.90% 23,10% 41.30% 27,50% 
2 27.80% 37,00% 20.30% 34,00% 25.80% 37,10% 
3 16.90% 22,70% 16.60% 31,90% 16.80% 24,50% 
4 5.50% 5,30% 4.60% 7,10% 5.20% 5,70% 
5 2.60% 0,90% 4.00% 2,80% 3.00% 1,50% 

  

Ne znae 7.20% 9,00% 9.50% 1,10% 7.80% 3,70% 
Vkupno 100.00% 100.00% 100,00% 100.00% 100,00% 100.00% 
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Lokalnata samouprava gi podobruva uslugite za gra|anite 
 
Pri~inata poradi koja se zapo~nuva decentralizacijata na 

vlasta e, pokraj dobli`uvaweto na vlasta do gra|anite, razbiraweto 
na konkretnite potrebi na lokalnoto naselenie. Od detektiraweto 
na potrebite i mo`nostite, treba da proizlezat aktivnosti za krei-
rawe na konkretni proekti koi }e izlezat vo presret na definira-
nite potrebi, {to }e ovozmo`at podobruvawe na `ivotot na nasele-
nieto. Eden od na~inite za podobruvawe na kvalitetot na `ivotot 
na naselenieto e i preku podobruvawe na uslugite. Poradi toa od 
gra|anite be{e pobarano da ocenat dali do{lo do podobruvawe na 
uslugite. Prose~nata ocenka e 1.85, za 2005 godina i 2.11 za 2006 godi-
na. Povtorno zgolemena e distribucijata na odgovorite kaj preodni-
te ocenki za 2006 godina, taka {to za 2 se opredelile 33% vo 2006 go-
dina nasproti 26.2% vo 2005 godina. Za 3 se opredelile 27.6% vo 2006 
godina nasproti 13.7% vo 2005 godina. Za 4 distribucijata e identi~-
na vo dvete godini, dodeka za 5 e namalena za 1%. 
 
 
Tabela 4.  
Lokalnata samouprava gi podobruva uslugite za gra|anite 

MESTO NA @IVEEWE 
  

Grad Selo 
Vkupno 

 2005 2006 2005 2006 2005 2006 
1 44.20% 27,30% 47.10% 27,20% 45.00% 29,60% 
2 28.20% 35,70% 22.50% 32,50% 26.60% 33,60% 
3 14.00%  23,60% 12.90% 33,50% 13.70%  27,60% 
4 5.20%  3,70% 5.20% 4,70% 5.20% 5,40% 
5 2.20%  0,60% 3.40% 0,90% 2.50% 0,70% 

  

Ne znae 6.20%  9,00% 8.90% 1,10% 6.90% 3,10% 

Vkupno 100.00% 100.00% 100,00% 100.00% 100,00% 100.00% 

 
 

Lokalnata samouprava go ohrabruva  
aktivnoto u~estvo na gra|anite 

 
Za da mo`e lokalnata samouprava soodvetno da funkcionira, 

potrebno e da nastojuva da gi vklu~uva gra|anite vo nejzinata rabo-
ta, i toa kako na nivo na ispituvawe na misleweto na gra|anite za 
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prioritetnite potrebi, taka i na nivo na odlu~uvawe i implementi-
rawe na odlukite i proektite. Za toa kolku lokalnata samouprava go 
ohrabruva aktivnoto u~estvo na gra|anite (Tabela 5) mo`e da se zak-
lu~i deka: za 2005 godina 49.6% od gra|anite se opredelile za ocen-
kata 1(edinica-nezadovolitelno) nasproti 32.30% za 2006 godina, a 
samo 2,6% se opredelile za 5 (petka- odli~no) vo 2005 godina, dodeka 
za 2006 za istata ocenka se opredelile 0.4%. Mo`e da se zabele`i de-
ka gra|anite i od ruralnite i od urbanite sredini, vo pogolem pro-
cent se opredelile za ocenkite 2 (22.5% za 2005 nasproti 41.9% za 
2006 godina, gradskoto naselenie, i 16.6% za 2005 nasproti 41.2 za 
2006 godina, naselenieto od ruralnite sredini) i 3 .  
 
Tabela 5. Go ohrabruva aktivnoto u~estvo na gra|anite 

MESTO NA @IVEEWE 

Grad Selo 
Vkupno 

  
2005 2006 2005 2006 2005 2006 

1 49.90% 28,30% 48.60% 28,30% 49.60% 32,30% 

2 22.50% 41,90% 16.60% 41,20% 20.90% 39,30% 

3 12.50% 16,10% 15.40% 23,00% 13.30% 20,00% 

4 4.60% 2,80% 4.30% 4,90% 4.50% 3,70% 

5 1.90% 0,30% 4.30% 0,60% 2.60% 0,40% 

  

Ne znae 8.60% 10,60% 10.80%  2,00% 9.20% 4,40% 

Vkupno 100.00% 100.00% 100,00% 100.00% 100,00% 100.00% 

 
 
 

Lokalnata samouprava i unapreduvaweto na rabotata 
 
Interesen e i odgovorot na pra{aweto postaveno vo 2005 go-

dina; „Dali spored va{eto mislewe i iskustvo, otkako e zapo~nat 
procesot na decentralizacija, vo edinicata na lokalnata samoupra-
va e nastanata nekoja promena od aspekt na unapreduvawe na rabota-
ta?", (Tabela 6). Tuka 56.6% od ispitanicite go odbrale odgovorot 
ne, a 28.7% ne znae. Samo 14.7% mislat deka, otkako e zapo~nat proce-
sot na decentralizacija nastanati se nekoi promeni od aspekt na 
unapreduvawe na rabotata. Vo ruralnite sredini, malku pove}e od 
gra|anite mislat deka ima unapreduvawe na rabotata - 20.3%, za raz-
lika od gra|anite vo urbanite sredini -12,7%.  
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Za 2006 godina postavenoto pra{awe bglase{e: „Dali vo te-
kot na izminata godina do{lo do nekoe podobruvawe na rabotata vo 
va{ata edinica lokalna samouprava?". Od dobienite odgovori mo`e 
da se zabele`i deka ima blago zgolemuvawe na pozitivnite odgovo-
ri, za razlika od 2005 godina, koga so Da odgovorile 14.7%, vo 2006 
godina za istiot odgovor se opredelile 31.6%. Isto taka ima namalu-
vawe na procentot na tie {to odgovorile Ne znam od 28.7% vo 2005 
na 19.2% vo 2006 godina. 

Vo prosek, vo period od edna godina, ima zgolemuvawe na po-
zitivnite odgovori za 10%  

Normalno i o~ekuvano e sekoja promena da rezultira so peri-
odi kade {to ima te{kotii za adekvatno ostvaruvawe na aktivnosti-
te i zastoj vo rezultatite. Sepak vakvite odgovori upatuvaat na zak-
lu~ok, deka celosniot proces na decentralizacija se u{te e baven i 
vo odredena mera odvoen od gra|anite.  
 
 
 
Tabela 6. Dali spored Vas, otkako e zapo~nat procesot na decen-
tralizacija vo edinicata na lokalnata samouprava e nastanata ne-
koja promena (unapreduvawe na rabotata)? 

MESTO NA @IVEEWE 

Grad Selo 
Vkupno 

  

2005 2006 2005 2006 2005 2006 

Da 12.70% 26,40% 20.30% 38,40% 14.70% 31,60% 

Ne 58.30% 56,50% 52.00% 42,30% 56.60% 49,20%   

Ne znam 29.10% 17,10% 27.70% 19,30% 28.70% 19,20% 

Vkupno 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100,00% 100.00% 

 
 
  

Implikacii za kreatorite i implemetatorite  
na lokalnata politika 

 
Dobienite rezultati govorat deka: 
• Kaj gra|anite postoi visoka svest, no i visoki o~ekuvawa, za 

rezultatite {to lokalnata samouprava preku procesot na de-
centralizacija treba da gi ostvari.  
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• Potrebno e lokalnite samoupravi da prodol`at da rabotat 
vo nasoka na steknuvawe na doverbata i da vlo`at napori da 
se pribli`at do naselenieto. Treba da se unapredi donesuva-
weto na odluki, bazirani se podobro pribirawe na informa-
cii od site op{testveni agenti, {to }e dovede do podobro 
razbirawe na barawata i problemite. 

• Lokalnite samoupravi treba da go unapredat procesot na ko-
munikacija so gra|anite, koj{to treba da bide dvonaso~en - 
zna~i da se ovozmo`i povratna vrska, a ne da bide sveden samo 
na ad hok davawe informacii. 

• Unapreduvaweto na komunikacijata zna~i i pottiknuvawe na 
aktivnata participacija na gra|anite, odnosno aktivirawe 
na edukativniot, tehni~kiot, socijalniot kapital na zaedni-
cata. 

• Podobruvaweto na uslugite e osnovniot princip preku koj 
konkretno se sogleduva efikasnosta na edna lokalna samou-
prava, i ova o~ekuvawe e relevantno za gra|anite. 

 
 

Koi se o~ekuvawata na gra|anite od lokalnata samouprava? 
[to sakaat gra|anite da se podobri vo nivnata  
lokalna samouprava? 

 
Na pra{aweto „Kako slednive segmenti bi sakale da gi vidite 

podobreni vo va{ata lokalna samouprava", gra|anite imaa mo`nost 
da gi dadat slednive odgovori:1 potrebno e da se zadr`i sega{niot 
kvalitet na usluga i rabota, 2 potrebno e delumno podobruvawe na 
kvalitetot na uslugata i rabotata, 3 potrebno e golemo podo-
bruvawe na uslugata i rabotata.  

Gledajki ja srednata vrednost na odgovorite, mo`e da se zabele-
`i deka za site segmenti odgovorite se vo opsegot od 2 - potrebno e 
delumno podobruvawe, do 3 - potrebno e golemo podobruvawe na uslu-
gata i rabotata, i za 2005 i za 2006 godina. Pritoa, kako {to mo`e da 
se vidi od Tabelata 7, za 2005 godina pove}eto od gra|anite se opre-
delile deka prioritetni segmenti vo koi e potrebno golemo podo-
bruvawe se:  

• Lokalniot ekonomski razvoj, {to podrazbira utvrduvawe na 
razvojni prioriteti i vodewe na lokalna ekonomska politi-
ka kako i razvoj na pretpriemni{tvoto - 2.73;  

• Komunalnite dejnosti, {to podrazbira odr`uvawe na javna 
~istota, rabota so voda, snabduvawe so voda za piewe i otpad-
ni vodi, odr`uvawe na javni povr{ini i javen prevoz - 2.72;  
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• Obrazovanieto, {to podrazbira osnovawe, finansirawe i ad-
ministrirawe na osnovni i sredni u~ili{ta, prevoz i ishra-
na na u~enici - 2.71;  

• So ista sredna vrednost na odgovorite e i socijalnata za{ti-
ta i za{titata na deca i stari lica, {to podrazbira sopstve-
nost, finansirawe i odr`uvawe na detski gradinki i domovi 
za stari lica - 2.71; 

Ponatamu se podredeni: 
• Za{tita na `ivotnata sredina, {to podrazbira za{tita na 

prirodata, kvalitet na vozduhot, vodata i upravuvaweto so 
otpadot - 2.69; 

•  Urbanizmot, {to podrazbira prostorno i urbanisti~ko pla-
nirawe - 2.66;  

• Razvoj na programi za kultura, {to podrazbira institucio-
nalna i finansiska poddr{ka na kulturnite ustanovi i proe-
kti - 2.59;  

• Za{titata i spasuvawe na gra|anite i materijalnite dobra i 
protivpo`arna za{tita - 2.57. 

 
Za 2006 godina distribucijata izgleda vaka: 
• Povtorno, na prioritetno mesto e lokalniot ekonomski raz-

voj, so prose~na distribucija od 2.68; 
• Na vtoro mesto e socijalnata za{tita i za{tita na deca i 

stari lica, so prose~na ocenka 2.65. (za ralika od 2005 kade na 
vtoro mesto be{e komunalni dejnosti); 

• Na treto mesto se komunalnite dejnosti;  
• Na ~etvrto mesto e za{titata na `ivotnata sredina, koja vo 

2005 be{e na petto mesto; 
• Na petto mesto e obrazovanieto, koe vo 2005 be{e na treto 

mesto, zaedno so urbanizam koj vo 2005 godina be{e na {esto 
mesto. 

Ponatamu se podredeni: 
• Kultura i za{tita i spasuvawe na gra|anite i materijalnite 

dobra i protivpo`arna za{tita, so ista prose~na ocenka. 
 

Interesno e da se naglasi, deka i vo obete godini nema zna~aj-
na razlika vo odgovorite kaj gra|anite vo odnos na etni~ka pripad-
nost, urbana - ruralna op{tina, obrazovanie, raboten status ili go-
dini na starost.  

Se u{te, sega{niot kvalitet na uslugite vo site segmenti, 
gra|anite go ocenuvaat kako mnogu slab. 
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Tabela 7. Kako slednive segmenti bi sakale da gi vidite podobreni vo va-
{ata lokalna samouprava? 
1. Potrebno e da se zadr`i sega{niot kvalitet na usluga i rabota 
2. Potrebno e delumno podobruvawe na kvalitetot na uslugata i rabotata 
3. Potrebno e golemo podobruvawe na uslugata i rabotata 

Sredna vrednost  
2005 2006 

Lokalen ekonomski razvoj  2.73 2.68 
Komunalni dejnosti  2.72 2.58 
Obrazovanie  2.71 2.53 
Socijalna za{tita i za{tita na deca i stari lica 2.71 2.65 
Za{tita na `ivotna sredina  2.69 2.56 
Urbanizam  2.66 2.53 
Kultura  2.59 2.46 
Za{tita i spasuvawe na gra|anite i materijalnite 
dobra i protivpo`arna za{tita  

2.57 2.46 

 
 

Dali op{tinata ima organizaciski i kadrovski  
kapacitet da gi sproveduva novite nadle`nosti? 

 
Vo odnos na pra{aweto za organizaciskiot i kadrovskiot ka-

pacitet za sproveduvawe na novite nadle`nosti, prika`ano vo Tabe-
la 8, vo prosek, za 2005 godina 44.4% od gra|anite smetaat deka ovoj 
kapacitet op{tinata go poseduva, za 2006 godina 2% pomalku od gra-
|anite go delat istoto mislewe. Sepak, 29.9% ne se zapoznaeni so 
ovoj podatok, za 2005 godina, dodeka za 2006 godina so ovoj podatok ne 
se zapoznaeni 27.6%. Vakvata mala promena na onie koi se opredeli-
le so odgovorot ne znam upatuva na toa, deka vo periodot od edna go-
dina samo 2% od gra|anite imale mo`nost da se zapoznaat so vna-
tre{nata sostojba na op{tinite.  
 

Tabela 8. Spored Va{e razmisluvawe, dali Va{ata op{tina ima kapaci-
tet (organizaciski i kadrovski) da upravuva i kvalitetno da gi sprovedu-
va novite nadle`nosti? 

MESTO NA @IVEEWE 
Grad Selo 

Vkupno 
  

2005 2006 2005 2006 2005 2006 

Da 43.20% 33,90% 47.70%  47,60% 44.40% 42,20% 

Ne 26.10% 32,00% 24.60%  28,10% 25.70% 30,10%   

Ne znam 30.70%  34,20% 27.70%  24,20% 29.90%  27,60% 
 Vkupno 100.00% 100.00% 100,00% 100.00% 100,00%  100,00% 
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Implikacii za kreatorite i implemetatorite na lokal-
nata politika 

 
Dobienite rezultati govorat deka: 

• O~ekuvawata na gra|anite od lokalnata samouprava se se 
u{te golemi. 

• Spored distribucijata, i vo dvete godini nema drasti~no 
namaluvawe na nezadovolstvoto od kvalitetot na uslugite 
od site oblasti na nadle`nostite koi preminuvaat vo lo-
kalnata samouprava. 

• Lokalnite samoupravi treba da posvetat ednakvo vnima-
nie i napori za podigawe na kvalitetot na uslugite vo si-
te oblasti {to preminuvaat vo nivna nadle`nost. Nemi-
novno e da zapo~nat da voveduvaat praktiki so koi posto-
jano }e se meri kvalitetot na uslugite, da vospostavuvaat 
standardi i da ja zgolemat efikasnosta. 

• Kako prioritetni oblasti vo koi e potrebno golemo po-
dobruvawe se: lokalniot ekonomski razvoj, za dvete godi-
ni, a, za 2006 godina, socijalnata za{tita. Pretpostavka e 
deka vo komunalnite dejnosti se sprovele odredeni aktiv-
nosti koi od vtor prioritet doa|aat na treto mesto. Na 
~etvrto mesto e za{tita na `ivotnata sredina, koja vo 
2005 be{e na petto mesto. Na petto mesto e obrazovanie-
to. No, spored distribuciite, vo koi nema nekoja drasti~-
na razlika, mo`e da se naglasi deka, bez razlika na prio-
ritetot {to go imaat, na site treba da im se posveti vni-
manie. 

• Pozitivno e {to okolu 40% od gra|anite vo dvete ispitu-
vani godini mislat deka nivnite lokalni samoupravi ima-
at kapacitet da se spravat so novite nadle`nosti. Po-
trebno e lokalnite samoupravi da rabotat na pridobiva-
we, preku informirawe, na onoj procent na naselenieto 
od okolu 20% koe ne znae za toa so kakvi kapaciteti ras-
polaga nivnata lokalna samouprava. 

 
 



КАПАЦИТЕТОТ НА МЕНАЏМЕНТОТ И ЧОВЕЧКИТЕ РЕСУРСИ ВО ЕДИНИЦИТЕ НА ЛОКАЛНАТА САМОУПРАВА 

 

75

 

Gra|anska participacija 
 

Podgotvenost na gra|anite da participiraat vo raboteweto 
na lokalnata samouprava 

 
Na pra{aweto: „Dali Vie li~no bi mo`ele da zemete aktivna 

uloga vo nekoi op{tinski proekti na volonterska osnova?", odgovo-
rite dadeni vo 2005 godina upatuvaat deka gra|anite od ruralnite 
op{tini, i toa 51.7%, se poraspolo`eni da u~estvuvaat volonterski 
vo op{tinski proekti, a samo 39.9% gra|ani od urbanite op{tini se 
raspolo`eni za toa (Tabela 9). Za `al, `elbata za paricipacija vo 
2006 godina e drasti~no namalena, i toa za 5% vo gradovite i za 
13.5% vo selata. 
 

Tabela 9. Dali Vie li~no bi mo`ele da zemete aktivna uloga vo nekoi 
op{tinski proekti na volonterska osnova? 

MESTO NA @IVEEWE 

Grad Selo 
Vkupno  

 
 2005 2006 2005 2006 2005 2006 

Da 39.90% 34,80% 51.70% 38,20% 43.10% 39,80% 
Ne 46.10% 50,00% 37.80% 49,70% 43.80% 45,60% 

 
 

Ne znam 14.00% 15,20% 10.50% 12,10% 13.10% 14,60% 
 100.00% 100.00% 100,00% 100.00% 100,00% 100,00% 

 
 
Vo odnos na rabotniot status, (Tabela 9.1 i Tabela 9.2), Zabe-

le`ano e drasti~no namaluvawe na `elbata za participacija kaj 
slednive kategorii: kaj studentite za 12%; kaj zemjodelcite vrabote-
ni vo javniot sektor 6%; kaj nevrabotenite 4%; kaj vrabotenite vo 
privatniot sektor i kaj penzionerite 2%.  

Samo kaj doma}inkite ima zgolemuvawe na `elbata za parti-
cipacija za 11%.  
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Tabela 9.1. Dali Vie li~no bi mo`ele da zemete aktivna uloga vo nekoi 
op{tinski proekti na volonterska osnova? 

RABOTEN STATUS 

 2005 
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kt
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Da 47.00% 42.10% 43.20% 13.20% 28.10% 62.80% 47.80% 43.10% 
Ne 40.90% 44.20% 40.90% 68.40% 65.50% 23.90% 37.90% 43.80%   
Ne 
znam 

12.20% 13.70% 15.90% 18.40% 6.50% 13.30% 14.30% 13.10% 

Vkupno 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
 
 
 

Tabela 9.2. Dali Vie li~no bi mo`ele da zemete aktivna uloga vo nekoi 
op{tinski proekti na volonterska osnova? 

RABOTEN STATUS 

 2006 
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Da 41,30% 40,40% 36,40% 24,20% 26,50% 50,60% 43,70% 39,80% 
Ne 45,60% 45,80% 36,40% 50,00% 63,60% 32,70% 43,70% 45,60%   
Ne 
znam 

13,10% 13,80% 27,30% 25,80% 9,90% 16,70% 12,60% 14,60% 

Vkupno 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100.00% 

 
 
 

Vo odnos na vozrasta, (Tabela 9.3 i Tabela 9.4), 53% na vozrast 
od 26-30 godini i 49% na vozrast od 18-25 godini bi zele aktivna ulo-
ga na volonterska baza vo op{tinata - za 2005 godina, a i za 2006 go-
dina povtorno najraspolo`eni se ovie dve starosni kategorii, so 
toa {to vo kategorijata od 18-25 ima zgolemuvawe na procentot za 
2%, dodeka vo drugata kategorija od 26-30 ima namaluvawe za 9%. 
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Tabela 9.3. Dali Vie li~no bi mo`ele da zemete aktivna uloga vo nekoi 
op{tinski proekti na volonterska osnova? 

VOZRAST 
 2005 18-25 

god. 
26-30 
god. 

31-40 
god. 

41-50 
god. 

51-65 
god. 

Nad 65 
god. 

Vkupno 

Da 49.40% 53.10% 44.30% 40.60% 37.30% 14.30% 43.10% 
Ne 36.00% 32.00% 42.10% 46.50% 51.30% 80.00% 43.80%   
Ne 
znam 

14.60% 14.90% 13.60% 13.00% 11.40% 5.70% 13.10% 

Vkupno 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 
 

Tabela 9.4. Dali Vie li~no bi mo`ele da zemete aktivna uloga vo nekoi 
op{tinski proekti na volonterska osnova? 

VOZRAST 
 2006 18-25 

god. 
26-30 
god. 

31-40 
god. 

41-50 
god. 

51-65 
god. 

Nad 65 
god. 

Vkupno 

Da 47,10% 44,90% 38,50% 39,00% 35,70% 22,50% 39,80% 
Ne 36,80% 41,70% 42,60% 48,00% 52,40% 65,20% 45,60%   
Ne 
znam 

16,20% 13,40% 18,80% 13,00% 11,90% 12,40% 14,60% 

Vkupno 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 
 

 
Kolku vreme se podgotveni gra|anite da odvojat za rabota 
vo lokalnata samouprava na volonterska osnova 

  
Podgotveni da u~estvuvaat na volonterska baza se 43% vo 2005 

godina i 39,8% vo 2006 godina, od anketiranite gra|ani. Interesno e 
deka 28% od ruralnite i 23% od urbanite op{tini bi u~estvuvale 
kolku {to e potrebno, volonterski na op{tinski proekti za 2005 
godina. Dodeka za 2006, kaj istata kategorija, procentot e namalen za 
2.5% vo gradovite i 6% vo ruralnite sredini (Tabela 10).  
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Tabela 10. Dokolku bi u~estvuvale vo op{tinski proekti volonterski, 
kolku slobodno vreme vo tekot na godinata bi mo`ele da odvoite? 

MESTO NA @IVEEWE 
Grad Selo 

Vkupno 
  

2005 2006 2005 2006 2005 2006 

1 - 2 dena 9.90% 10,20% 9.50% 9,30% 9.80% 12,00% 

Edna nedela 6.30% 4,70% 8.90% 8,00% 7.00% 7,50% 

1 - 2 nedeli 3.30% 2,50% 5.80% 3,50% 4.00% 3,50% 

Pove}e od 2 nedeli 7.20% 0,60% 4.90% 2,00% 6.60% 2,80% 
 

Kolku {to e  
potrebno 

23.00% 20,50% 28.60% 22,30% 24.50% 21,90% 

 
Vo odnos na rabotniot status, (Tabela 10.1), najraspolo`eni 

da odvojat vreme kolku {to e potrebno se studentite - so 32.7%, po-
toa nevrabotenite - 29.8%, zemjodelcite - 27.3%, so po 24% vrabote-
nite vo privatniot i javniot sektor, a najmalku se spremni da u~es-
tvuvaat doma}inkite - 5.3% i penzionerite - 14.4%. Za 2006 godina 
ima promeni vo odgovorite i se zabele`uva tendencija na namaluva-
we na procentot na tie {to se opredelile za odgovorot kolku {to e 
potrebno. Najdrasti~no go imaat promeneto stavot zemjodelcite. 
Taka, ako vo 2005 godina bile podgotveni 27,3% da izdvojat kolku 
{to e potrebno vreme za participacija, vo 2006 za istiot odgovor se 
izjasnile 9,1%.  
 
Tabela 10.1. Dokolku bi u~estvuvale vo op{tinski proekti volonterski, 
kolku slobodno vreme vo tekot na godinata bi mo`ele da odvoite? 

 RABOTEN STATUS 
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1 - 2 dena 10.00% 12.20% 4.50% 6.60% 5.80% 10.60% 10.60% 9.80% 
Edna nedela 8.70% 5.40% 9.10% 7.90% 2.90% 11.50% 6.80% 7.00% 
1 - 2 nedeli 2.20% 5.80% 9.10%  2.90% 4.40% 4.30% 4.00% 
Pove}e od 2 
nedeli 

8.30% 4.70% 9.10% 2.60% 7.90% 13.30% 4.70% 6.60% 
 

Kolku {to 
e potrebno 

24.80% 24.80% 27.30% 5.30% 14.40% 32.70% 29.80% 24.50% 
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Tabela 10.2. Dokolku bi u~estvuvale vo op{tinski proekti volonterski, 
kolku slobodno vreme vo tekot na godinata bi mo`ele da odvoite? 

RABOTEN STATUS 

 2006 
V

ra
bo

te
n 

vo
 ja

vn
io

t 
se

kt
or

 
V

ra
bo

te
n 

vo
 p

ri
va

t-
ni

ot
 s

e-
kt

or
 

Z
em

jo
de

le
c 

D
om

a}
in

ka
 

P
en

zi
on

er
 

S
tu

de
nt

 

N
ev

ra
bo

-
te

n 

V
ku

pn
o 

1 - 2 dena 13,10% 11,60% 29,10% 14,80% 9,90% 15,40% 7,20% 12,00% 

1 nedela 6,30% 9,80% 7,30% 5,50% 8,00% 3,10% 8,20% 7,50% 

1 - 2 nedeli 3,20% 3,60% 3,60% 3,90% 2,50% 3,70% 3,60% 3,50% 

Pove}e od 
2 nedeli 

2,00% 2,70% 3,60% 2,30% 1,20% 4,30% 3,60% 2,80% 
 

Kolku {to 
e potrebno

21,40% 19,30% 9,10% 10,20% 13,00% 36,40% 27,80% 21,90% 

 
Imlikacii za kreatorite i implementatorite na lokalnite 
politiki 

• Kaj gra|anite se namaluva raspolo`enieto za u~estvo vo op-
{tinski proekti, i toa volonterski. Ova e alarmanten poda-
tok i treba da se baraat pri~inite za vakvoto raspolo`enie. 

• Se u{te za u~estvo vo op{tinskite proekti na volonterska 
osnova se pozainteresirani gra|anite od ruralnite op{tini, 
otkolku tie od urbanite. Treba da se najde pri~inata za opa-
|aweto na procentot za u~estvo, osobeno kaj `itelite na ru-
ralnite op{tini. 

• Zabele`ano e drasti~no namaluvawe na `elbata za partici-
pacija kaj slednive kategorii: kaj studentite za 12%; zemjo-
delci vraboteni vo javniot sektor za 6%; nevraboteni za 4%; 
vraboteni vo privatniot sektor i penzioneri za 2%.  

•  Zgolemuvawe na `elbata za participacija za 11% ima samo 
kaj doma}inkite. 

• Starosna grupa {to e najpodgotvena da u~estvuva volonter-
ski, kolku {to e potrebno, vo op{tinski proekti, se se u{te 
onie na vozrast od 18 do 30 godini.  

• Ima tendencija na namaluvawe na interesot za volontersko 
u~estvo vo op{tinski proekti na vrabotenite vo javniot se-
ktor i na vrabotenite vo privatniot sektor. Treba da se na-
stojuva ovaa grupa da se aktivira, po~ituvajki go nivniot od-
nos kon vremeto {to mo`at da go odvojat. 



 

Prof. D-r Vasil Popovski 
Doc. D-r Sne`ana Kostadinoska-Milo{eska 
 
 
 
U^ESTVO NA JAVNOSTA I UPRAVUVAWE SO 

LOKALNIOT EKONOMSKI RAZVOJ 
  
 
 
 

Voved 
 
Vo op{tiot trend na decentralizacijata, namesto golemata 

uloga na nacionalnite vladi, na lokalnite vlasti im se dava op{ta 
odgovornost za javnite funkcii, za potro{uva~kata i danocite i za 
novite imotni prava. Ednostavno, lokalnata zaednica e taa {to mora 
da obezbedi atraktiven prostor za `ivot i rabota. Vo krajna linija, 
lokalnata zaednica treba da investira vo infrastruktura i da gi 
obezbeduva bazi~nite uslugi neophodni za ekonomskiot razvoj.  

Zna~i, lokalniot ekonomski razvoj e edna od najzna~ajnite op-
{tinski funkcii i nadle`nosti, osobeno pri preminot kon decen-
tralizacija. Lokalniot ekonomski razvoj e osnovata za razvoj na 
ostanatite ingerencii {to se prenesuvaat na op{tinata, so koi tre-
ba da se obezbedi i razvie ekonomskata osnova za rast i razvoj na op-
{tinata.  

 
 

Su{tinata na LER 
 

Ne postoi edinstvena definicija za ekonomski razvoj, poradi 
toa {to, toj, za razli~nite lokalni vlasti mo`e da zna~i razli~ni 
ne{ta. Za mnogu lokalni vlasti, ekonomskiot razvoj e sredstvo za 
ekonomski rast, so koj bi se zgolemila vrabotenosta i pro{irila lo-
kalnata dano~na osnova.  

Voobi~aeno, lokalniot ekonomskiot razvoj se definira kako 
proces vo koj partnerite od javniot, delovniot i nevladiniot sektor 
deluvaat zaedno so cel sozdavawe podobri uslovi za ekonomski rast i 
sozdavawe na rabotni mesta. So ovoj proces tie vospostavuvaat i odr-
`uvaat dinami~na pretpriema~ka kultura i sozdavaat nova zaednica 
i delovna dobrosostojba za podobruvawe na kvalitetot na `ivotot za 
site ~lenovi na zaednicata.  
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 Ottuka vr{eweto na lokalniot ekonomski razvoj zna~i rabo-
tewe direktno na vospostavuvawe ekonomska konkurencija na lokal-
noto podra~je so cel podobruvawe na negovata ekonomska idnina. Od 
krucijalna va`nost e davaweto prioritet na lokalnoto stopanstvo i 
zgolemuvawe na konkurencijata, bidej}i uspehot na zaednicata dene-
ska zavisi od prilagodlivosta na pazarnoto okru`uvawe koe sé pobr-
zo se menuva i koe e sé pokonkurentno. 

Kako se vospostavuva konkurencija? Site zaednici imaat raz-
li~ni lokalni uslovi {to mo`at da go pomognat ili odmognat nejzi-
niot ekonomski razvoj. Ovie atributi/uslovi ja ~inat osnovata vrz 
koja }e mo`e da se gradi strategija za lokalniot ekonomski razvoj so 
cel da se podobri lokalnata konkurencija. Za da se vospostavi konku-
rencija sekoja zaednica treba da razbere i raboti na svoite jaki stra-
ni, slabosti, sostojbi i opasnosti za da go napravi svoeto lokalno 
podra~je atraktivno za razvoj na novi biznisi, novi vrabotuvawa i 
davawe poddr{ka na instituciite.  

Koj go vr{i lokalniot ekonomski razvoj? Uspe{nite privat-
ni pretprijatija go sozdavaat dohodot i dobrosostojbata vo lokalni-
te zaednici. No, nivniot prosperitet zavisi od lokalnata delovna 
klima. Lokalnite vlasti }e imaat va`na uloga vo sozdavawe povolno 
delovno okru`uvawe za uspe{no rabotewe, a ednovremeno se i nosi-
teli na lokalniot ekonomski razvoj. .Lokalniot ekonomski razvoj na 
toj na~in treba da se vr{i kako partnerstvo pome”u lokalnite vlasti 
i delovnite interesi i interesite na zaednicata vo celina. Pritoa, 
toj opfa}a mnogu disciplini, kako planirawe, ekonomiki, marke-
ting, infrastrukturno obezbeduvawe, razvoj na nedvi`niot imot i 
finansii.  

Lokalniot ekonomskiot razvoj pretstavuva naj{iroka strate-
gija so koja lokalnite akteri i institucii se obiduvaat na najdobar 
na~in da gi iskoristat resursite, so cel so~uvuvawe na postoe~kite i 
otvorawe na novi rabotni mesta i ohrabruvawe i pottiknuvawe na 
delovnata aktivnost. [ansite za uspeh na ovaa strategija, preku ko-
ordinirawe na razli~ni inicijativi vo vrska so lokalno finansi-
skite elementi, bi trebalo da bidat pogolemi, ako se ima predvid de-
ka decentraliziranoto odlu~uvawe ja zgolemuva mo`nosta za lokalna 
participacija vo razvojot na site zianteresirani strani. Tie se broj-
ni, mo`at da bidat: privatni firmi, rabotnici, slu`benici, finan-
sieri, op{testveni grupi, univerziteti i nau~noistra`uva~ki orga-
nizacii, infrastrukturni provajderi i tn. Ottuka, uspe{nosta na 
strategijata }e zavisi od toa kako da se napravi {iroka koalicija 
pome|u site lokalni zainteresirani strani (nivnata energija i entu-
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zijazam) i razvojnite partneri, kako lokalni, taka nacionalni, pa i 
me|unarodni.  
 

Metodi i na~ini za ostvaruvawe na lokalniot ekonomski 
razvoj 

  
Dobrite praktiki upatuvaat na zaklu~okot deka lokalniot 

ekonomski razvoj treba sekoga{ da zapo~ne so formulirawe na stra-
tegija od strana na lokalnata vlast. Strategijata za lokalniot eko-
nomski razvoj e klu~na komponenta na procesot - op{tinsko planira-
we. Najdobro bi bilo, formuliraweto na strategijata da e integra-
len del od op{toto strate{ko planirawe. Strate{koto planirawe 
na lokalniot ekonomski razvoj ima tipi~no pet fazi. 
 

Lokalniot ekonomski razvoj - Strate{ko planirawe vo pet fazi 

• Organizirawe akcija 
• Izrabotka na op{tinski profil 
• Podgotovka na strategija 
• Implementacija na stretegija 
• Pregled na strategija 

 
 

• Prva faza. - Organizirawe akcija/mobilizirawe na zaintere-
siranite strani 

 Lokalniot ekonomski razvoj zavisi od uspehot na zaedni~kata 
akcija na javniot (vladiniot), delovniot (privatniot) i nevladiniot 
(NVO, sindikatite, socijalniot, gra|anskiot) sektor. Op{tinata go 
po~nuva procesot na strate{ko planirawe so identifikuvawe na 
li~nostite, javnite institucii, stopanskite dejnosti i industriski 
granki, gra”anskite organizacii, privatnite profesionalni organi-
zacii, ekspertskite tela i institucii za obuka i drugi grupi so zaed-
ni~ki interes za lokalnoto stopanstvo.  

Su{tinata na strate{kiot proces go ~inat ve{tinite i re-
sursite {to sekoja zasegnata grupa gi nosi vo procesot, osobeno na 
gradona~alnikot.  

Kako dobri praktiki za menaxirawe so potencijalnite zain-
teresirani strani se poso~uvaat Partnerstvata od Evropskata Unija, 
vospostavuvawe sovetodavni komiteti, formirawe grupi za nadgledu-
vawe na razvojniot proces itn. 
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Javni Delovni Nevladini 
• Lokalnata vlast 
• Centralnata vlast 

 -zdravstvo 
 -obrazovanie 
 -transport 

• Visokoobrazovnite i 
nau~nite institucii 

• Javnite pretprijatija
 

• Golemite pretprijatija 
• Sindikati 
• Mali/sredni i mikro 

pretprijatija 
• Zemjodelci 
• Bankite i drugi finan-

siski institucii 
• Stopanski komori 
• Mediumi 
• Drugi grupi za poddr{ka 

na biznisot 
• Profesionalni asocija-

cii 
• Privatni komunalni 

pretprijatija 
• Privatni obrazovni in-

stitucii 
• Eksperski tela 

• Gra|ani 
• Zdru`enija 
• Fondacii 
• KUD 
• Sportski sojuzi 
 

 
 
Pritoa, internata organizacija na lokalnata administracija 

vo odnos na lokalniot ekonomski razvoj mo`e da se koncipira vo ne-
kolku principi: 1) da se formira posebna slu`ba, Kancelarija za lo-
kalen ekonomski razvoj, koja }e raboti so soodvetno kvalifikuvan 
kadar; 2) privatna konsultanska firma; i 3) kombiniran pristap. Vo 
prvo vreme, koga op{tinata go pokrenuva lokalniot ekonomski ravoj, 
voobi~aeno e da se formira tim vo ramkite na op{tinata. Timot 
obi~no raboti so zainteresiranite strani so cel razvivawe part-
nerstva pomeѓu javniot i privatniot sektor. Podocna, koga strategi-
jata se vkorenuva vo op{tinskiot `ivot, se primenuvaat drugite or-
ganizacii. 
 
 

• Vtora faza: Izrabotka na lokalno-ekonomska procena 
Od su{tinska va`nost za opredeluvawe na strategijata za id-

ninata e poznavaweto na kontekstot na lokalnata ekonomija. Taa po-
drazbira sobirawe na strate{ko va`ni infrormacii i nivno anali-
zirawe. Podatocite od takvata procena obezbeduvaat va`na osnova za 
izgradba na zaedni~ki gledi{ta me”u zainteresiranite strani kako 
vizija za LER programa.  
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LER informacii 
 
Voobi~aeno, tipovi na informacii {to se koristat se: 

• Demografski informacii: 1) informacii za naselenieto - po 
vozrast,stapki na natalitet, golemina na doma}instva, gu-
stina na naselenost i drugi demografski karakteristiki na 
naselbite vo op{tinata; 2) vrabotenosta-vraboteni po se-
ktori so vremenski promeni, starosna struktura na vrabote-
nite, vid na vrabotuvawa (neopredeleno/opredeleno vreme-
ma`i/`eni), prose~na plata, analiza za nevrabotenite (broj, 
vozrast, traewe), drugi informacii; 3) Sprovedeni obuki;  

• Ekonomski informacii: 1) broj na firmi, firmi vo ste~aj, so 
vremenski serii; 2) Broj na nadvore{ni investitori, stran-
ski i doma{ni, so broj na vraboteni i sektori; 3) Broj na no-
vi pretprijatija; 4) Izvozni pretprijatija; 5) tro{oci za za-
kupnina; 6) statistika za turisti; 7) procena za neformalni 
biznisi; 

• Informacii za delovnata klima: odano~uvawe na biznisot, 
institucionalna poddr{ka na biznisot, procena na op{tin-
skite kapaciteti za vr{ewe na LER, pristap do fondovi; 

• Informacii za fizi~kata infrastruktura: snabdenost so vo-
da, struja, potrebno zemji{te, drug nedvi`en imot, pati{ta 
i drugi transportni vrski so pazarite; 

• Regionalni i nacionalni informacii: {to pravat sosednite 
op{tini vo vrska so nivniot LER, kolku se konkurentni so-
sednite op{tini, kolku mo`e so niv da se sorabotuva, {to se 
slu~uva na nacionalno nivo, pogodnosti obezbedeni od naci-
onalnite vlasti, glavni me|unarodni/globalni trendovi 
{to se ~uvstvuvaat na lokalno nivo itn.  

 
Analiza na podatocite 
 
Podatocite mo`at da se analiziraat so pomo{ na soodvetni 

eksperti ili profesionalci, no isto taka, vo timovite bi trebalo da 
bidat vklu~eni i pretstavnici od razli~ni zainteresirani grupi. 
Pri toa se koristat razli~ni strate{ki alatki. Edna od niv e SWOT 
analizata.  

SWOT analizata e instrument {to mo`e da se koristi za ana-
lizirawe na podatocite za izrabotka na konkurentna analiza. Ovaa 
analiza pretstavuva matri~en oblik na vkrstuvawe na podatocite i 
informaciite za silnite, slabite strani, mo`nostite i opasnostite 
na internite i eksternite faktori na opkru`uvaweto. 
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Konkurentskata procena bi izgledala, na primer vaka: 

Silna strana=lokalni sredstva-na pr. postoewe na univerzitet ili istra-
`uva~ka institucija, stru~na rabotna sila, dobri soobra}ajni vrski. 

Slaba strana=pre~ki za rast- na pr. zgolemuvawe na siroma{tijata, komp-
leksni regulatorni proceduri, neadekvatna infrastruktura, ograni~en 
pristap do krediti, zarazni bolesti {to vlijaat na rabotosposobnosta, 
visoki kriminalni stapki. 

Mo`nosti=povolni nadvore{ni uslovi-na pr. tehnolo{ki promeni {to 
otvaraat lokalna konkurentska prednost, novi me|unarodni trgovski 
aran`mani, makroekonomski /politi~ki razvoj, pro{iruvawe na pazarot. 

Opasnosti=nepovolni nadvore{ni trendovi-na pr. demografski promeni, 
namaluvawe na globalnoto rabotewe doveduva do zatvorawe na lokalni 
ispostavi, nestabilni devizni kursevi. 

  
 

• Treta faza: Podgotovka na strategija 
Stru~nite op{tinski lica i glavnite zainteresirani strani 

treba da go izbalansiraat ekonomskiot razvoj so za{titata na okoli-
nata i socijalnite potrebi. LER strategijata ima nekolku elementi: 

Vizija - go opi{uva konsenzusot na zainteresiranite strani 
za posakuvanata ekonomska idnina na op{tinata; 
Celi - se baziraat na celokupnata vizija i specificiranite 

posakuvani ostvaruvawa od procesot na ekonomsko planirawe; 
Zada~i - vospostavuvaat standardi za izvr{uvawe i targetni 

aktivnosti za razvoj na sekoja cel. Tie se vremenski ograni~eni i 
merlivi; 

Selektirawe na programi - za ostvaruvawe na realnite celi 
na ekonomskiot razvoj. Tie se vremenski ograni~eni i merlivi; 

Proekti i akcioni planovi - gi implementiraat konkretnite 
komponenti na programite, so toa {to mora da im bidat opredeleni 
prioriteti i tro{oci. I tie se, isto taka, vremenski merlivi i 
ograni~eni. 

 
• ^etvrta faza-Implementirawe na LER strategija 

Implementiraweto na strategijata e pottiknato so Akcioni-
te planovi za odbrani proekti {to imaat pogolem konsenzus na zain-
teresiranite strani. Akcionite planovi ja odreduvaat hierarhijata 
na zada~ite, odgovornite strani, realniot vremenski raspored, po-
trebnite resursi, o~ekuvanite vlijanija i rezultati, i merkite za iz-
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vr{uvawe i evaluacija. Unapreduvaweto na kapacitetot mo`e da bi-
de va`en element za jaknewe na sposobnosta na poedinci, na organi-
zacijata i na agentot za razvoj, so cel ostvaruvawe na rezultati. 

Razvojot na tehnikite za dobro sledewe i evaluacija na celo-
kupnata LER strategija e va`en za kvantificiraweto na ostvaruva-
wata, opravduvawe na rashodite, odreduvawe na potrebni unapreduva-
wa i usoglasuvawa i razvivawe na dobri praktiki.  

 
• Petta faza: Pregled na LER strategijata 

Pregled na strategijata za ekonomski razvoj treba da se pravi 
barem edna{ godi{no. Toj bi trebalo da vklu~uva indikatori za iz-
vr{uvawe i evaluacija na lokalnata ekonomija i resursite {to se na 
raspolagawe na strate{kite napori. Pregledot treba da gi opfati 
ne samo ostvaruvawata, tuku i procesot na implementacija, nivoata 
na participacija, dinamikata na merewe na lokalnite uslovi i mere-
weto na ekonomskite (i politi~kite) odnosi me|u lokalnata i nacio-
nalnata/me|unarodnata ekonomija. 

 
 

Opcii za LER programi 
 
Op{tinata treba da donese odluka za klu~nite programi {to 

}e bidat su{tina na nejzinata strategija. Vo svetskata praktika op-
{tinite koristat mnogu opcii, no slednive pet se smetaat za tipi~no 
su{tinski izbor, koi se poddr`ani od nekolku drugi, vo zavisnost od 
lokalnite okolnosti: 

Pottiknuvawe na rastot na lokalnite biznisi i osiguruvawe 
deka lokalno investiciska klima e funkcionalna za lokalnite biz-
nisi. Davawe soveti, konsultanski uslugi, efikasni administrativ-
ni proceduri okolku izdavawe dozvoli, soglasnosti, pa duri i fi-
nansirawe ili kofinansirawe na nekoi pretpriemni~ki aktivno-
sti na pretprijatijata {to funkcioniraat na nejzina teritorija.  

Pottiknuvawe na novi pretprijatija. Davawe soveti, tehni~-
ka pomo{ i resursi so cel na poedinci da im se pomogne vo otvorawe 
na novi pretprijatija. Mikro finansikata pomo{ e osobeno zna~ajna. 
Lokalnite vlasti treba da bidat involvirani vo mikro finansiski 
{emi, osobeno za zapo~nuvawe na novi biznisi. Osven toa, kako dobra 
praktika se koristi vospostavuvaweto na neformalni t.n. biznis 
mentorski programi, so koi se povrzuvaat novite i mali pretprijati-
ja so postoe~kite uspe{ni firmi.  

Privlekuvawe na investicii. Privlekuvawe na investicii 
zna~i privlekuvawe na razni biznis investitori od drugi delovi 
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ili nadvor od zemjata. Ovaa opcija e najte{ka i najrizi~na, i bara 
vnimatelno ragleduvawe na tro{ocite i koristite. Za da bide us-
pe{na, treba da bide del od LER strategijata, da postojat odredeni 
preduslovi {to voobi~aeno investitorite gi baraat, da postoi mar-
keting strategija, stimulativni inicijativi itn. 

Investirawe vo te{ka (fizi~ka) infrastruktura. Podobru-
vaweto na infrastrukturata (pati{ta, transportni uslugi, indu-
striska i voda za piewe, odlagawe na otpadot, energetskite sistemi, 
telekomunikaciskite sistemi, uli~noto osvetluvawe itn.) pretsta-
vuva uslovna ramka za nepre~eno funkcionirawe na privatniot se-
ktor i doma}instvata. 

Investicii vo lesna infrastruktura. Podobruvawe na ko-
mercijalnoto opkru`uvawe za biznis, na primer, regulatorna re-
forma, usovr{uvawe ve{tini i edukacija, koi se fokusirani na biz-
nis, istra`uvawa i razvoj, edno{alterski sistem, sovetodavni uslu-
gi, biznis povrzuvawe, nasoki za pristap do kapitalni i finansiski 
izvori.  

Poddr{ka na rastot na posebni biznis klasteri/grupen (i se-
ktorski razvoj). Ovaa opcija se fokusira na olesnuvawe na vrskite i 
me|uzavisnostite pome|u firmite (vklu~uva nabavuva~i i kupuva~i) 
vo prozvodni mre`i (i proda`ni) na proizvodi i uslugi. Sé pogole-
mite konkurentni pritisoci i inovacii gi pottiknuva proizvodite-
lite (~esto izvozno orientirani) vo regionot da sorabotuvaat po 
pat na vospostavuvawe zaedni~ki odnosi kupuva~-dobavuva~, zaedni~-
ki institucionalen razvoj i regionalna ekonomska infrastruktura, 
preku znaewa i edukativni vrski. Lokalnite vlasti mo`at da sora-
botuvaat regionalno, mo`at da bidat pomaga~i vo industriskoto vr-
me`uvawe, kako katalizatori i brokeri.  

Targetirawe na posebni delovi od zaednicata za regeneracija 
ili rast (prostorno targetirawe). Ovaa opcija se primenuva vo prvi-
ot slu~aj kon podra~ja {to pretrpele nekakva strukturna promena 
ili bile pogodeni od elementarni i drugi nepogodi, dodeka pak, po-
sebni podra~ja se opredeluvaat za re{avawe na specifi~ni problemi 
vrzani za konkretno podra~je ili pak zaradi promovirawe na ve}e do-
ka`ani atraktivni investiciski podra~ja. 

Naso~uvawe kon siroma{na i zagrozena populacija. Vo pro-
gramite se obezbeduva prvi~no zgolemuvawa na vrabotuvawata na 
najzagrozenata populacija (vklu~itelno i neformalnata ekonomija): 

 poddr{ka na malite i sredni pretprijatija; i 
 poddr{ka na starite (~esto neformalni) biznisi. 
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Finansiski instrumenti za LER 
 

Lokalnite vlasti koristat mnogu finansiski instrumenti vo 
funkcija na lokalno ekonomskiot razvoj. Merkite i instrumentite 
{to voobi~aeno se koristat, a imaj}i ja predvid aktuelnata, svetska 
i regionalna ekonomska situacija, kako i ograni~enite resursi, se: 

• fiskalni inicijativi, prvenstvena primena na lokalni danoci i 
taksi za ~ie propi{uvawe op{tinata ima diskreciono pravo; 

• finansiski inicijativi; 
• inicijativi bazirani na nedvi`en imot; 
• t.n. delovni inkubatori. 

 
Dano~nite koncesii i drugi inicijativi, bi dale efekti sa-

mo ako op{tite uslovi vo dadena lokalna zaednica se ponepovolni 
za pretprijatijata vo odnos na drugi mesta, kade {to istite bi mo`e-
le da migriraat. Site dano~ni i potro{uva~ki politiki bi trebalo 
da go favoriziraat ekonomskiot razvoj, a potoa da se primenuvaat 
konkretni koncesii. So koncesiite ili osloboduvawa od lokalnite 
danoci, {to kako lokalno politi~ko sredstvo za poddr{ka se dava 
na novite i postoe~kite pretprijatija, lokalnite vlasti bi trebalo 
da gi sogleduvaat koristite od toa, no vo kontekst na vkupnata vred-
nost na prihodi od koi se otka`uva, i kako toa }e vlijae na lokalni-
te uslugi.  

Dano~nite koncesii se davaat naj~esto za namaluvawe na ne-
vrabotenosta. Tamu kade {to lokalnite vlasti gi vrzuvaat dano~ni 
otstapki za otvorawe na novi rabotni mesta, so cel da se spre~i zlo-
upotreba na merkata, bi trebalo da baraat osiguruvawe deka tie ra-
botni mesta }e postojat vo dogledna idnina. 

Potoa, motivite za davawe na dano~ni koncesii na pretprija-
tijata mo`at da bidat dolgoro~ni, naso~eni kon nivno ohrabruvawe-
to pri {irewe na delovnite aktivnosti ili pri jaknewe na investi-
ciskata klima voop{to, no i povremeni. Taka, kako odgovor na kra-
tkoro~nite problemi so koi se soo~uvaat pretpijatijata, lokalnite 
vlasti bi mo`ele da ja razgledaat mo`nosta za davawe na dano~ni 
olesnuvawa, so cel podobruvawe na sostojbata so nivnite obrtni 
sredstva ili so likvidnosta. 

Mo`nostite za vlijanie na stopanskiot razvoj preku dano~ni-
te koncesii, indirektna forma na subvencii na pretprijatijata, se 
relativno ograni~eni, pa zatoa se koristat i drugi instrumenti. 

Finansiskite inicijativi se odnesuvaat glavno na davawe na 
razni informacii od strana na lokalnite vlasti na pretprijatijata 
za drugi izvori na finansiska poddr{ka. Tie treba da sobiraat i da-
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vaat informacii za raspolo`ivosta na odredeni fondovi, kriteriu-
mite, uslovite i procedurite za dobivawe na sredstva itn. 

Koristeweto na nedvi`niot imot za pottiknuvawe na lo-
kalnoto delovno rabotewe zavisi od goleminata na imotot. Op{to 
zemeno, mo`ni se slednive opcii: 

• imotot kako kolaterala; 
• imotot kako osniva~ki vlog; i 
• dogovori za zakup. 

 
Lokalnite vlasti, voobi~aeno, praktikuvaat da bidat `iran-

ti za lokalnite pretprijatija, so toa {to davaat imot kako zalog za 
nivni zaemi. Koristeweto na imotot na ovoj na~in e mnogu rizi~no, 
zatoa lokalnite vlasti treba da bidat mnogu vnimatelni koga ja pri-
menuvaat ovaa merka. 

Vo drugi slu~ai, dokolku pretprijatijata imaat bilo kakvi 
potrebi vo vrska so imotot, lokalnite vlasti bi mo`ele da im go po-
nudat imotot vo zamena za akcii, a so toa da u~estvuvaat vo sopstve-
nosta, kako i vo profitot, no i vo podelbata na rizikot. 

Postoi mo`nost i za druga alternativa za koristewe na op-
{tinskiot nedvi`en imot, so koj vsu{nost se subvencioniraat pre-
te`no novite pretprijatijata. Vo slu~aj koga pretprijatijata imaat 
odredeni imotni potrebi od imotnoto portfolio na lokalnite vla-
sti, tie mo`at da go pobaraat imotot pod naem. Zaradi poddr{ka na 
pretprijatijata, lokalnite vlasti odreduvaat cena na zakupot na po-
nisko nivo od pazarnata, ili ovozmo`uvaat popovolen na~in na otp-
lata (vo pogled na rokot ili progresivni naemnini) {to vo krajna 
linija }e im ovozmo`i nekakva beneficija.  

Delovnite inkubatori (rabotni prostorii so koi centralno 
se upravuva) nudat golem broj na inicijativi koi se odnesuvaat na da-
vawe na soodvetna zemja i prostorii so razumna zakupnina, prvens-
tveno vo funkcija na razvoj i {irewe na malite pretprijatija. Po-
kraj toa {to nudat fizi~ki kapaciteti za novite pretprijatija, ovie 
inkubatori se zna~ajni i zaradi toa {to so niv se obezbeduvaat i dru-
gi zaedni~ki uslugi, mo{ne va`ni za menaxmentot, a koi te{ko bi se 
obezbeduvale poedine~no. Stanuva zbor za golem broj na uslugi, kako 
{to se: koristewe na zaedni~ka oprema (pr. kompjuteri, faksovi, fo-
tokopir aparati itn.), administrativni i finansiski uslugi, mikro 
infrastrukturni elementi (kako na pr. magacin, prijavnica, sala za 
sostanoci itn.), obezbeduvawe, odr`uvawe, popravka, ~istewe itn. 
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Dobra praktika za uspe{na strategija 
 

Dobra praktika vo lokalniot ekonomski razvoj bara pristapi 
usoglaseni so lokalnite uslovi. Pritoa, tie treba da bidat rakovo-
deni od slednive principi: 

- celosen pristap koj vklu~uva socijalni, ekolo{ki i ekonom-
ski pra{awa; 

- vnimatelno podgotvena strategija izgradena od relevantnite 
partneri vrz nivna zaedni~ka vizija; 

- niza inicijativi - kratkoro~ni, srednoro~ni i dolgoro~ni - 
za da se katalizira partnerstvoto i izgradi doverba me”u zainteresi-
ranite strani; 

- lokalni lideri so svoi zalagawa, kredibilitet i sposobnost 
da gi soedinat zainteresianite strani; 

- unapreduvawe na kapacitetot na menaxmentot i timovite na 
teren za implementirawe na programite; 

- so LER strategijata lokalnite vlasti mora da demonstriraat 
silna politi~ka volja za nejzina implementacija;  

- politi~kata, finansiskata i tehni~kata poddr{ka od cen-
tralnata vlast ja zgolemuva vrednosta. 

 
 

Zaklu~ok 
 
Lokalniot ekonomski razvoj e menaxerska aktivnost koja 

vklu~uva inovacii, planirawe, koordinacija i realizacija. 

 Na po~etokot, koga op{tinata go pokrenuva lokalniot eko-
nomski ravoj, lokalnata administracija treba da se organizi-
ra vo posebna stru~na sluba, tim ili kancelarija 

 Lokalniot ekonomski razvoj bara timska i koordinirana ra-
bota na site nadle`ni slu`bi i aktivnosti vrzani za lokal-
niot ekonomski razvoj 

 SWOT - analizata e tehnika za izrabotka na ekonomskata sli-
ka na op{tinata kao osnova za izrabotka na strategiskiot 
plan na op{tinata 

 Socijalnata mobilizacija, aktivnoto partnerstvo so site za-
intereirani strani (osobeno so izoliranite, pasivnite i si-
roma{nite), gradewe odnosi na dijalog, kooperacija i napu-
{tawe na birokratskite naviki, se efektivni alatki za zabr-
zuvawe na lokalniot ekonomski razvoj 
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 Bara kreirawe na marketing koncept 

 Na unapreduvaweto na lokalniot ekonomski razvoj treba da se 
gleda kako na biznis plan - od ideja do realizacija 



 

M-r Marija Topuzovska 

M-r Eleonora Serafimovska 

 
 
 

METODI I TEHNIKI ZA UNAPREDUVAWE NA 
GRA\ANSKATA PARTICIPACIJA 

 
 
 
 
 

Edna od su{tinskite odredbi na demokratijata e partners-
tvoto me|u gra|anite i izbranicite na koi tie im ja dale svojata do-
verba. Demokratsko op{testvo e op{testvo vo koe ovaa doverba se 
temeli na odgovornost, ~esnost i transparentnost vo raboteweto na 
onie na koi gra|anite im go dale svojot glas na slobodni izbori, ka-
ko i ovozmo`uvawe u~estvo na gra|anite vo procesot na donesuvawe 
odluki. Gra|anite se odgovorni za iskoristuvaweto na ovaa mo`-
nost, a vlasta e taa koja treba da gi pottiknuva gra|anite da u~estvu-
vaat vo sekojdnevnoto upravuvawe.  
 Vistinskoto partnerstvo me|u narodot i nivnite izbranici 
zavisi, pred sé, od toa dali gra|anite }e imaat pristap do informa-
ciite koi imaat vlijanie vrz nivnite `ivoti, kako i od toa dali tie 
imaat mo`nosti da u~estvuvaat i vlijaat vo kreiraweto na na~inot 
na koj }e se upravuva vo dr`avata. Od druga strana, vlastite treba da 
imat uvid vo nivoto na izvr{uvawe na servisite na gra|anite, kako 
i da bidat informirani za toa, dali i kolku gra|anite se zadovolni 
od uslugite {to gi obezbeduva lokalnata samouprava. 
 Spored toa, pottiknuvaweto i obezbeduvaweto na gra|ansko-
to u~estvo ne e ednostavna, nitu lesna zada~a. Za da se stane primer 
za uspe{na demokratija potrebno e znaewe, no i politi~ka volja i 
re{enost da se obrazovaat kako gra|anite, taka i nivnite izbranici 
za nivnite prava i odgovornosti vo politi~koto i sekojdnevnoto `i-
veewe. Kreiraweto na pove}e mo`ni na~ini za podobruvawe na gra-
|anskoto u~estvo treba da pretstavuva predizvik i obvrska vo proce-
site na reforma na lokalnata samouprava.  

 
* * * 

[to e gra|ansko u~estvo, zo{to bi se obezbeduvalo gra|ansko 
u~estvo, kako bi mo`ele gra|anite da im pomognat na lokalnite vla-
sti, se prvite pra{awa na koi mora da se odgovori vo procesot na 
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kreirawe na uspe{no partnerstvo me|u gra|anite i lokalnite vla-
sti. 

Gra|anskoto u~estvo e proces vo koj potrebite, vrednostite i 
barawata na gra|anite se vklu~eni vo procesot na donesuvawe odlu-
ki vo lokalnata samouprava. Toa podrazbira komunicirawe i povr-
zuvawe na gra|anite so lokalnite pretstavnici na vlasta, so cel in-
formirawe, no i aktivno u~estvuvawe vo procesot na donesuvawe od-
luki na lokalno nivo.  

 
Prepoznatlivi segmenti na gra|anskoto u~estvo se: 
 lokalna samouprava otvorena za sorabotka so gra|anite, pri 

{to ne se pravi diskriminacija koj }e bide vklu~en vo upra-
vuvaweto; 
 postojana razmena i tek na informaciite pome|u gra|anite i 

lokalnata samouprava;  
 efikasni vladini mehanizmi za sobirawe informacii od 

svoite gra|ani, kako i efikasni na~ini za informirawe na 
gra|anite za vladinite aktivnosti, planovi i programi. 
 informirani gra|ani koi ja razbiraat i visoko ja vrednuvaat 

obvrskata da sorabotuvaat vo procesot na upravuvawe kako 
ednakvi i ramnopravni partneri.  

 
Na~inite na koi gra|anite bi mo`ele da im pomognat na lo-

kalnite vlasti se slednite: 
 mo`at da sobiraat informacii za razni temi ili za razli~ni 

segmenti od op{testvenoto `iveewe i da gi prosleduvaat do 
lokalnite vlasti za da mo`at tie da imaat uvid vo realnata 
sostojba na nivnoto naselenie; 
 mo`at da pomognat vo prenesuvawe na javnoto mislewe; 
 mo`at da davaat besplatna stru~na pomo{ tamu kade {to e 

potrebna, pri {to korist bi imala po{irokata zaednica, a 
ne samo mal krug na lu|e; 
 mo`at da pomognat lokalnata samouprava da dobie poddr{ka 

- vsu{nost tie se tie koi davaat poddr{ka i doverba; 
 mo`at da gi educiraat drugite gra|ani, vsu{nost da se educi-

raat me|usebno, sé so cel da se postigne podobra informira-
nost na gra|anite.  

 
Demokratijata ne zna~i samo slobodni izbori. Taa pretposta-

vuva mnogu prava, no i isto tolku odgovornosti, kako za lokalnite 
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vlasti taka i za gra|anite. Motivite za u~estvo na gra|anite vo do-
nesuvaweto odluki mo`at da bidat razni, no sepak najva`ni bi bile 
slednive: 

 Odlukite {to gi nosi lokalanata samouprava vlijaat vrz `i-
votite na gra|anite 
 Gra|anite mo`at da ponudat re{enija {to na niv im odgova-

raat, a so {to bi rastela doverbata vo instituciite 
 Gra|anite se ~uvstvuvaat po~ituvani koga imaat mo`nost da 

se izka`at sebesi ili koga }e im bide ovozmo`eno da ja ponu-
dat svojata stru~na pomo{ 
 Gra|anite se ~uvstvuvaat pomalku ottu|eno dokolku u~estvu-

vaat, pa duri i na niski nivoa, vo odlu~uvaweto na lokalnite 
vlasti. 

 
Zakonskite odredbi za vklu~uvawe na gra|anite vo procesot 

na donesuvawe na odluki na lokalno nivo pretstavuvaat dobra osno-
va za se oddr`uvawe na vklu~enosta na gra|anite. Sepak, iako zakon-
skata ramka gi postavuva i odreduva osnovnite nasoki na gra|ansko-
to u~estvo vo razli~nite segmenti na zaedni~koto `iveewe, vo real-
noto opkru`uvawe toa ne e slu~aj. Se u{te postojano treba da se vlo-
`uva napor vo pristapuvaweto kon koordinirani aktivnosti, a zara-
di obezbeduvawe institucionalni istrumenti za gra|anskoto u~es-
tvo na lokalnato nivo. 

Obvrska na vladata e da sozdade uslovi za transparentna, od-
govorna i efikasna lokalna samouprava, koja }e im nudi kvalitetni 
servisi i uslugi na gra|anite, a zakonot go definira direktnoto 
u~estvo na gra|anite kako individualno ili kolektivno u~estvo na 
`itelite na edna op{tina na razli~ni nivoa vo procesot na donesu-
vawe na odluki. Lokalniot i voop{to razvojot na zemjata pretstavu-
va predizvik i pottik koj zna~itelno }e vlijae za uspe{no zavr{uva-
we na tranziciskite i nesigurni procesi, odnosno periodi vo zemja-
ta.  

So prefrluvaweto na nadle`nostite na lokalno nivo, op-
{tinite stanuvaat glaven partner na zaednicite vo nivniot napor 
da se oformat i da se sprovedat pravata na gra|anite, so cel da se os-
tvari podobar `ivot. Slabata infrastruktura, nekvalitetnite 
i/ili nenavremeni javni servisi, kontinuiranoto nerazre{uvawe na 
brojni konkretni problemi, predizvikuvaat postojano nezadovols-
tvo kaj golem broj od naselenieto. Zaradi razre{uvawe na vakvite 
pra{awa i prevenirawe na drugi, treba da postoi redovna komunika-
cija so gra|anite.  
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Koga stanuva zbor za sostojbite vo na{ata dr`ava, kako sé 
u{te da ne mo`eme da izlezeme od praksata na pasivnost na gra|ani-
te na lokalno nivo. Gra|anite (barem pogolem broj od niv) se pri-
li~no vozdr`ani koga stanuva zbor za nedostig, nedovolen broj i/ili 
nizok kvalitet na javnite uslugi, za nepo~itivuvawe na nekoi zaga-
rantirani prava- taka {to mo`eme da ka`eme deka - gra|anskoto 
u~estvo vo kreiraweto i razvojot na javnata politika e mnogu malo i 
nedovolno. U{te pove}e, ne e voobi~aeno javnite institucii da gi 
konsultiraat ili da gi vklu~at gra|anite ili gra|anskite organiza-
cii vo kreiraweto na takvata politika. Poedine~ni primeri za op-
{tini koi vo sorabotka so lokalnite nevladini organizacii i me|u-
narodni organizacii gi pottiknuvat i nudat na~ini za pogolemo 
vklu~uvawe na gra|anite vo kreiraweto na ona {to se narekuva po-
dobar `ivot za site - postojat, no tie sepak se samo poedine~ni pri-
meri i ne pretstavuvaat voobi~aen na~in na funkcionirawe na lo-
kalnite zaednici. Gra|anite vo RMakedonija se u{te gi gledaat no-
sitelite na visoki dr`avni funkcii kako mo}ni lu|e so koi te{ko 
se komunicira. Od druga strana, pak, dr`avnite funkcioneri sebesi 
se gledaat kako sopstvenici na javnite funkcii, a ne kako privreme-
ni nositeli na funkcii koi se plateni od dr`avni sredstva za da od-
govorat na odredeni barawa na gra|anite. Mo`ebi vakvata distanci-
ranost e najgolemata pri~ina za pasivnosta na gra|anite, za nivnoto 
nereagirawe (barem za pra{awa od po{irok interes), nitu pak za 
u~estvuvawe vo javnata politika.  

Bi se reklo deka, i pokraj zakonskata ramka koja gi dava glav-
nite nasoki za gra|anskoto u~estvo, naporite vlo`eni od strana na 
razli~ni nacionalni i me|unarodni proekti za izgradba na kapaci-
tetite, kako i programite za odr`liv razvoj, se u{te postoi potreba 
od razvivawe i organizirawe na kapacitetite za samoorganizirawe 
vo zaednicite vo nasoka na pottiknuvawe i sproveduvawe na inicija-
tivi koi se odnesuvaat na dobroto na najgolemiot broj gra|ani vo 
zednicata. Taka, pretstavnicite na lokalnata samouprava vo Make-
donija moraat da bidat promotori na gra|anskoto u~estvo. Bidej}i 
gra|anskoto u~estvo kako poim, a u{te pove}e kako praktika za mno-
gu lu|e se u{te pretstavuva nova ideja, vladinite pretstavnici mo-
`ebi se tie koi bi trebalo da go iniciraat procesot. Od liderite 
na lokalnta samouprava }e se o~ekuva da vlo`at mnogu napori da gi 
postavat temelite i da go za`iveat procesot na aktivno gra|ansko 
participirawe vo javnata politika. Gradona~alnicite i nivnite so-
vetnici, zaedno so istaknati, aktivni poedinci vo zadnicata, kako i 
mediumite, se mo`ebi prvite koi }e go vtemeluvaat gra|anskoto 
u~estvo kako edna od najva`nite aktivnosti vo sekojdnevnata matri-
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ca na `iveeweto vo na{ata dr`ava. Vpro~em, i ne e tolku va`no koj 
prv }e go zapo~ne ovoj tolku zna~aen proces, kolku {to e va`no deka 
toj proces mora da po~ne, a site subjekti vklu~eni vo nego da imaat 
razbirawe, znaewe i `elba da mu se posvetat, da go razvivaat i uso-
vr{uvaat. 
 

Procesot na participacija se odviva niz ~etiri osnovni fa-
zi: 
 

1. Inicirawe - faza vo koja se pobuduva potrebata za vklu-
~uvawe na gra|anite; 

2. Podgotovka - period vo koj se razmisluva za procesot, se 
ostvaruvaat prvi~nite kontakti i se postignuva soglas-
nost za pristapot;  

3. Implementacija na participativnite aktivnosti - faza 
vo koja se koristat participativni metodi vo raboteweto 
so glavnite strani vo zaednicata, koi zastapuvaat odrede-
ni interesi;  

4. Prodol`uvawe - toa {to se slu~uva vo ovaa faza vo gole-
ma mera zavisi od nivoto na u~estvo, mo`no e vra}awe na-
zad na konsultacii ili na drugo nivo, sozdavaj}i partner-
ski organizacii. 

 
  Tehnikite i metodite koi se koristat pri gra|anskata parti-
cipacija se sredstva do koi i vlasta i gra|anite imaat pristap, so 
cel da se dobijat informacii, da se ostvari komunikacija i da se bi-
de vklu~en. 
 

1. Tehniki koi koristat postoe~ki informacii - Na lokal-
no nivo postoi {irok dijapazon na informacii koi se do-
stapni za koristewe. Zatoa, pred da se po~ne so sobirawe 
na novi informacii potrebni za utvrduvawe na potrebi-
te, potrebno e da se napravi pregled na ona {to e ve}e do-
stapno. Postoe~kite planovi ili studii mnogu ~esto 
obezbeduvat dobar uvid vo sostojbite, go prodlabo~uvaat 
razbiraweto na problemite, no isto taka obezbeduvaat i 
za{teda na vreme i pari vo procesot na opredeluvaweto 
na lokalnite potrebi.  

Podatocite od popisot na naselenieto, kako i godi{-
nite izdanija na Zavodot za statistika, isto taka mo`e da 
bidat dobar izvor na informacii za tekovnite sostojbi 
na lokalno nivo. Statisti~kite podatoci koi se na raspo-
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lagawe vklu~uvaat informacii za strukturata na nasele-
nieto i za demografskite procesi. Na raspolagawe se i 
op{ti informacii za ekonomskata i socijalnata sostojba 
na naselenieto. Popisot na naselenieto i drugite stati-
sti~ki podatoci obezbeduvaat i pregled na naselenieto 
na lokalno nivo spored karakteristiki kako {to se et-
ni~ka pripadnost, vozrast pol, bra~na sostojba, prihod, 
obrazovanie i drugo.  

 
2. Istra`uvawe na javnoto mislewe (Anketirawe na gra|a-

nite) - Konceptot na anketirawe na gra|anite e dobro 
poznat i mo{ne ~est. Anketite se koristat za da se otkri-
jat faktite za ~lenovi na grupi na naselenie.  

Postoi anketa na cela grupa - koga rakovoditelite na 
istra`uvaweto sakaat da otkrijat nekoi fakti za edna po-
mala grupa, tie mo`at da formuliraat istra`uvawe so 
koe }e se opfati sekoj ~len na grupata, i anketa so slu~aj-
no izbran primerok.  

Mnogu povoobi~aeni se istra`uvawata koi se kori-
stat za da se otkrijat stavovi i mislewa na edna pogolema 
grupa, kako na primer, celata populacija na eden grad ili 
na zna~ajna populaciska grupa od gradot. Za da se otkrijat 
stavovite i mislewata na edna pogolema grupa, istra`uva-
weto se sproveduva na slu~ajno izbran reprezentativen 
primerok na populacijata koja se istra`uva, a ne na sekoj 
pripadnik na taa populacija.  

Istra`uvaweto sprovedeno na soodveten na~in mo`e 
da dade mnogu precizni i to~ni podatoci za grupata koja 
se istra`uva. Slu~ajniot primerok mora da bide defini-
ran vrz baza na matemati~ki principi na definirawe na 
statisti~ki primerok, na na~in {to }e vklu~i odreden 
broj na lica od sekoja grupa vo ramkite na populacijata, 
koja e predmet na istra`uvaweto.  

Edna va`na karakterstika na istra`uvawata e toa 
{to istite dopiraat do zednicata. Tie dopiraat do seko-
go, do site onie koi se vklu~eni vo gra|anskoto op{tes-
tvo, no i do onie koi se celosno indiferentni kon nego. 
Vo taa smisla, edno dobro rakovodeno istra`uvawe mo`e 
to~no da i uka`e na lokalnata samouprava koe e mislewe-
to na elektoratot za odredenoto pra{awe.  
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3. Klu~en informator - metodot klu~en informator se zas-
novuva na dobivawe informacii od lokalnite `iteli koi 
dobro ja poznavaat lokalnata sredina i sostojbite von 
nea. Poradi toa, li~nostite koi }e bidat odbrani kako 
klu~ni informatori mora da imaat prodlabo~eno pozna-
vawe na sredinata i lokalnata zaednica, nejzinite lu|e i 
na uslugite. Ovoj metod e odli~en na~in za sobirawe in-
formacii koi se odnesuvaat na minati slu~uvawa, nastani 
ili na~ini na `ivot koi ne mo`at pove}e direktno da se 
nabquduvaat.  

Celite na procenata na potrebi go opredeluvaat naj-
soodvetniot tip na li~nosti za uloga na klu~en informa-
tor. Tie mo`at da bidat dolgogodi{ni `iteli, sopstveni-
ci na biznisi, lokalni lideri, religiozni lideri i li~-
nosti koi }e ja pretstavuvaat raznovidnosta na lokalnata 
sredina od aspekt na `ivotni stilovi, vozrast, gledi{ta, 
stavovi i etni~ka pripadnost. Mnogu malku od lokalnite 
`iteli imaat kapacitet da razgovaraat na site temi. Za-
toa, pri izborot na klu~en informator postoe~kiot 
problem sekoga{ treba da bide vo fokusot na razmisluva-
we.  

Metodot klu~en informator od svoja strana bara do-
volno vreme za gradewe doverba me|u istra`uva~ot i in-
formatorot. Vrednosta na metodot e vo tipot na podato-
cite {to mo`e da se dobijat kako rezultat na komunika-
cijata i doverbata me|u dvete strani. Kvalitetot na dobi-
enite informacii zavisi od ve{tinata na istra`uva~ot, 
kaj klu~niot informator da gi pottikne sposobnosta za 
sogleduvawe i prenesuvawe na potrebnite informacii.  

 
4. Proces na nominalna grupa - procesot na nominalna grupa 

pretstavuva proces na re{avawe na problemi ili strate-
gija za generirawe na idei, kade {to ideite na poedinci 
se sobiraat i se kombiniraat vo relaksirana grupna situ-
acija. Procesot se koristi vo oblasta na zdravstvoto, so-
cijalnite uslugi, obrazovanieto, kako i vo industrijata i 
sektorot na centralnata i lokalnata vlast, so cel da se 
pottikne i zgolemi kreativnoto u~estvo pri grupnoto re-
{avawe na problemi. Procesot obezbeduva balansiran 
pridones od site u~esnici i steknuva korist od znaeweto 
i iskustvoto na sekoja li~nost. Pri opredeluvawe na po-
trebite, korisen e pri generirawe i razjasnuvawe na idei, 
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postignuvawe konsenzus, odreduvawe prioriteti i donesu-
vawe odluki za predlo`eni alternativni dejstva.  

Edno sovetodavno telo ili rabotna grupa na lokalnata 
zaednica voobi~aeno mo`e da smeta na primena na proce-
sot na nominalna grupa vo slednite okolnosti: 

• pri opredeluvawe koi problemi na lokalnata zaed-
nica se prioritetni za razre{uvawe; 

• pri donesuvawe odluka za strategija za spravuvawe 
so utvrdenite problemi; 

• za unapreduvawe na lokalnite uslugi ili progra-
mi; 

• za vreme na lokalen forum ili gradska tribina ka-
de {to ima potreba od aktivno gra|ansko u~estvo 
po predlo`en plan za upotreba na zemji{teto, 
transport, javni uslugi ili objekti, itn.  

 
5. Delfi tehnika - pretstavuva strategija za generirawe na 

idei, i sama po sebe ne bara direktna interakcija na u~es-
nicite, iako mo`e da se koristi za rabota vo mali grupi i 
workshop sredini. Delfi tehnikata e postrukturirana od 
procesot na nominalna grupa i koristi niza pra{alnici 
i rezimirani pridru`ni izve{tai za prethodnite odgovo-
ri.  

Ovaa tehnika se koristi za mnogu raboti, kako i pro-
cesot na nominalna grupa, odnosno, se koristi pri generi-
rawe i razjasnuvawe na idei, postignuvawe idei, postavu-
vawe prioriteti i donesuvawe odluki za alternativni 
aktivnosti. So ogled deka direktnata interakcija ne 
u~esnicite ne e preduslov, Delfi tehnikata mo`e da se 
koristi so grupi koi nema da se sretnuvaat redovno.  

Delfi tehnikata mo`e da ima mnogu varijacii pri nej-
zinoto sproveduvawe. Slednite ~ekori go opi{uvaat op-
{tiot pristap za nejzino koristewe: 

• pra{alnik fokusiran na opredeleni pra{awa: 
problemi, pri~ini, re{enija, aktivnosti. Namera-
ta e sekoj u~esnik da navede idei koi se odnesuvat 
na konkretno pra{awe; 

• pra{alnikot se dostavuva do soodvetna grupa na 
u~esnici;  

• sekoj u~esnik nezavisno generira idei preku odgo-
varawe na pra{awata; 
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• pra{alnicite se rezimiraat vo forma na izve{taj 
i se sostavuva vtor pra{alnik za istata grupa iz-
brani u~esnici. So vtoriot pra{alnik, u~esnici-
te treba da izvr{at rangirawe spored prioritet 
na rezultatite od prviot krug;  

• do u~esnicite se dostavuva izve{tajot so podatoci 
od odgovorite na prviot i vtoriot pra{alnik 

• sekoj u~esnik go revidira izve{tajot, nezavisno 
vr{i rangirawe na prioritetni idei vo vtoriot 
pra{alnik i go vra}a odgovorot;  

• ovoj proces se povtoruva sé do postignuvaweto na 
generalen dogovor za problemite, pri~inite, re-
{enijata i aktivnostite; 

• finalnoto rezime i izve{tajot so podatoci za re-
zultatite se podgotvuva i distribuira do u~esni-
cite. Izve{taite so podatoci od odgovorite vo te-
kot na procesot ovozmo`uvaat razmena na mislewa 
i prioriteti, {to ~esto rezultira so promena vo 
individualnite mislewa i prioriteti otkako 
u~esnicite vo procesot }e izvr{at evaluacija na 
generalnite perspektivi na grupata.  

 
6. Forum na lokalnata zaednica - Konceptot na forum na 

lokalna zaednica se bazira na organizirawe na edna ili 
pove}e javni sredbi, na koi gra|anite se pokanuvaat so cel 
da gi izrazat nivnite stavovi vo odnos na lokalnite prob-
lemi i potrebi. So prethodno planirawe i pomo{ od 
upraven komitet, forumot na lokalnata zaednica mo`e da 
obezbedi golema koli~ina na informacii za kratok vre-
menski period i so minimalen tro{ok. Ve{to vodstvo i 
prethodna organizacija se neophodni za obezbeduvawe na 
reprezentativna posetenot na forumot, maksimalno vklu-
~uvawe na u~esnicite, sobirawe informacii i nivno 
iskoristuvawe otkako }e se soberat.  

Voobi~aeno, formatot na forumot mo`e da integrira 
mno{tvo tehniki za utvrduvawe na potrebite, kako {to e, 
na primer, procesot na nominalna grupa, klu~niot infor-
mator, sovetodaven komitet, javno soslu{uvawe i follow up 
istra`uvawe. Forumot ima potencijal da go stesni prob-
lemot na koj potoa mo`e da se primeni druga tehnika, da 
izgradi javna svest za kompleksnosta na nekoe pra{awe, 
da í dade legitimitet na potrebata za ponatamo{no prou-
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~uvawe na nekoj problem, da predlo`i podobreni progra-
mi i planovi, ili da go ispita javniot puls vo odnos na 
predlo`enite re{enija za lokalnite problemi.  

Javnite sredbi, javnite raspravi i javnite debati se 
sostanoci na koi se razmenuvat informacii me|u vlasti-
te vo lokalnata samouprava i zainteresiranite gra|ani.  

Javnite sredbi se najfleksibilniot i neformalen 
forum za razmena na informacii me|u lokalnata samou-
prava i gra|anite. Javnata sredba se karakterizira so 
aktivna razmena na idei.  

Javnite raspravi voobi~aeno se poformalni vo odnos 
na javnite sredbi. Javnata rasprava se karakterizira so 
vnimatelno slu{awe od strana na javnata vlast. Rasprava-
ta obi~no se oddr`uva koga ve}e postoi plan napraven od 
strana na gradot, koga e sprovedena kampawa za informi-
rawe na javnosta i treba da se prezeme obvrska toa da se 
sprovede. Vo taa smisla javnite tribini im ovozmo`uvaat 
na zainteresiranite gra|ani da gi iska`at nivnite pogle-
di za nacrt - planovite, na toj na~in ovozmo`uvaj}i i lo-
kalnata samouprava da gi doznae nivnite mislewa i da 
razmisli dali planot vo posleden moment treba da pretr-
pi nekoja modifikacija. ^est problem koj se javuva kaj 
javnite soslu{uvawa e toa {to gra|anite koi najmnogu 
poddr`uvaat odredeno pra{awe ili predlog, voobi~aeno 
se mo{ne glasni i dominantni za vreme na javnite komen-
tari. Nasproti niv, lu|eto so poblagi stavovi mnogu pore-
tko zboruvaat vo atmosfera so emotiven naboj. Pa taka, 
Otvorena ku}a pretstavuva tehnika za vklu~uvawe na jav-
nosta koja na lokalno nivo mo`e da se adaptira za potre-
bite na procesot na odreduvawe na potrebi i zajaknuvawe 
na gra|anskoto u~estvo, a voobi~aeno se koristi vo kom-
binacija so forum na lokalnata zaednica.  

Otvorenata ku}a obezbeduva prostor za sredba kade 
{to na javno razgleduvawe se postavuvat vizuelni pomaga-
la koi se odnesuvaat na dadeno pra{awe. Pokraj niv voo-
bi~aeno stoi personal ili ~lenovi na rabotna grupa, za 
odreduvawe na potrebite so cel da postignat razmena na 
informacii i mislewa. Za pribirawe na javnoto mislewe 
mo`e da se obezbedat i formulari vo koi posetitelite }e 
gi zapi{uvaat svoite stavovi i komentari. 

Na primer, vo kontekst na odreduvawe na lokalnite 
potrebi, vizuelnite pomagala bi mo`ele da se odnesuvaat 
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na razli~ni pra{awa, kako na primer uslovi za domuvawe, 
upotreba na zemji{te, javni objekti, parkovi i rekreaci-
ja, itn. Otvorenite ku}i treba da bidat otvoreni vo peri-
od od denot pogoden za poseta od strana na gra|anite.  

Otvoreni ku}i isto taka mo`at da se organiziraat 
pred oddr`uvawe na javna tribina ili lokalen forum koj 
koristi grupen proces, so {to }e se obezbedi pogolema 
informiranost na gra|anite pred po~nuvawe na bilo koja 
javna diskusija.  

 
7. Brainstorming - Celta na Brainstorming-ot e za kratko vreme 

da se soberat mnogu idei vo edna grupa, bez da se navleguva 
vo detalni raspravi. Negova osnovna prednost e toa {to 
stanuva zbor za brz i prijaten proces koj stimulira vklu-
~uvawe na site u~esnici i ovozmo`uva me|uoploduvawe na 
ideite. No, ima i nedostatoci, pred sé vo faktot deka naj-
golemiot broj na idei se ponudeni od licata koi razmis-
luvaat pobrzo, dodeka pak, kvalitetnite idei na licata na 
koi im treba pove}e vreme, ~esto ne stignuvaat da bidat 
prezentirani.  

 
8. Fokus grupa - fokus grupa e strukturiran grupen proces 

koj se koristi za dobivawe detalni informacii za kon-
kretna tema. Osobeno e korisen za ispituvawe na stavovi 
i mislewa i za izvlekuvawe na konkretni temi koi mo`e-
bi ne mu se poznati na istra`uva~ot.  

Fokus grupata naj~esto e sostavena od 7-12 u~esnici, 
sobrani zaedno za da diskutiraat na to~no definirana te-
ma. Voobi~aeno fokus grupite se sostaveni od lu|e so ho-
mogena pozadina koi pretstavuvaat odreden segment od na-
selenieto (u~iteli, penzioneri, pripadnici na odredeno 
zdru`enie, studenti i sl.). Edna sesija so fokus grupa bi 
trebalo da trae okolu ~as i polovina, no ne pove}e od dva 
~asa. Moderatorot na grupata ja naso~uva diskusijata pre-
ku postavuvawe niza otvoreni (open ended), odnapred odre-
deni pra{awa koi imaat za cel da ja stimuliraat diskusi-
jata. Mnogu e zna~ajno da se ima ve{t moderator. Toj ne 
smee da ja naveduva diskusijata, niti da sugerira kon odre-
deni zaklu~oci. Fokus grupata voobi~aeno treba da se po-
vtori 2 do 4 pati so razli~ni u~esnici od istata strana, 
so cel da se dobijat vistinski rezultati. Toa zna~i da se 
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potvrdi deka site idei se ve}e izneseni, a novite grupi 
samo gi povtoruvaat ideite na prethodnite grupi.  

Po zavr{uvaweto na intervjuata so fokus grupite, mo-
deratorot ili asistentot treba da izgotvi eden integra-
len izve{taj na odgovorite. Fokus grupata }e generira 
mnogu informacii. Neophodno e da se kodiraat i rezimi-
raat podatocite za analiza i obrabotka. Imiwata na go-
vornicite treba da se izostavat.  

Po`elno e, osobeno koga stanuva zbor za pra{awa po-
vrzani so razvojot na lokalnata zaednica, da se napravi 
javna prezentacija na dobienite rezultati.  

 
9. Izlo`bi - Koristeweto na izlo`bi e mo`no za da se svr-

ti vnimanieto kon nekoe pra{awe, da se informira javno-
sta za rezultatite od istra`uvawata, ili pak na lu|eto da 
im ponudat pove}e alternativni re{enija. Kako takvi, iz-
lo`bite informiraat, a mo`e da se iskoristat i za kon-
sultacii. No, ako ne se del od eden posu{tinski proces, 
samite po sebe nema da pomognat gra|anite aktivno da se 
vklu~at vo donesuvaweto na odluki.  

 
10. Sorabotka so mediumi - Sorabotkata so mediumite e najz-

na~ajnoto sredstvo za pro{iruvawe na dijalogot me|u gra-
|anite i vlasta. Pritoa, site sredstva na mediumite (pe-
~ateni, radio, TV), mo`at da se iskoristat za da se slu{ne 
glasot na gra|anite i da se ostvari komunikacija so niv: 

• Informativni pisma - ovoj metod se koristi koga 
zaednicata treba da se informira za namera, pro-
grama ili proekt na vlasta. Vakvo pismo se ispra-
}a do site mediumi, bez isklu~ok. Prepora~livo e 
site pe~ateni mediumi da bidat na ednakov na~in 
tretirani od strana na vlasta; 

• Razgovori - toa e u{te eden metod koj se koristi za 
da se plasira nekoja ideja, proekt ili rezultat. 
Razgovorot mora da bide kratok, so jasni i lesno 
razbirlivi idei. Preku razgovorite se ostvaruva 
komunikacija, pri {to ne se napa|aat li~nosti, se 
davaat direktni odgovori na konkretni pra{awa; 

• Soop{tenija za pe~atot - metod koj se koristi koga 
e neophodno gra|anite i javnoto mislewe da go doz-
naat stavot na vlasta vo odnos na nekoe konkretno 
pra{awe. Koga se podgotvuva vakvo izvestuvawe, 
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nu`na e golema pretpazlivost, bidej}i istoto mora 
da bide precizno i egzaktno. Toa mora da se odnesu-
va to~no na to~kite za koi saka da se informira 
javnosta, a da bide povrzano za konkretnoto pra{a-
we. Mora da bide kratko, jasno i precizno, a naslo-
vot mora da ja odrazuva su{tinata. Detalite i site 
preostanati poedinosti }e bidat dadeni ponatamu, 
na konferencija za pe~at. 

• Konferencija za pe~at - edno od najrasprostrane-
tite sredstva za komunikacija i na koristewe na 
pe~atot vo slo`eniot proces na participirawe na 
gra|anite.  

 
11. Centri za informirawe na gra|anite (CIG) - Za mnogu 

gra|ani najva`niot kontakt so lokalnata samouprava e 
onoj pri {to tie imaat mo`nost da baraat informacii za 
uslugite koi gi obezbeduva gradot, a koi se va`ni vo niv-
noto sekojdnevno `iveewe, vo rabotata, ili pak se pra{a-
wa od li~na priroda.  

CIG e posebna kancelarija formirana od lokalnata 
samouprava so cel pomagawe na gra|anite da dojdat do in-
formacii koi im se potrebni vo re{avawe na problemi 
ili za nekoi od niv postaveni barawa, vklu~itelno, na 
primer razni dozvoli, odobruvawa, pla}awa na danoci, 
itn. Orientiranosta kon klientot e su{tinska karakte-
ristika na Centrite za informirawe na gra|anite. Toa e 
mesto kade gra|anite mo`at da dobijat brz, prijatelski i 
korisen sovet za raboti povrzani so lokalnata samoupra-
va. Vo taa smisla ovie kancelarii treba da bidat locira-
ni blisku do gra|anite, so qubezen i priem~iv anga`iran 
personal.  

CIG se razlikuvaat od slu`bite za odnosi so javnosta. 
Odnosite so javnosta podrazbiraat objasnuvawe na progra-
mite i strategiite na lokalnata samouprava na javnosta, 
zajaknuvaj}i ja slikata na lokalnata samouprava pred po-
{irokata javnost. Od druga strana CIG direktno se zani-
mavaat so odgovarawe na pra{awata i potrebite od gra|a-
nite so procesni informacii koi go olesnuvat pristapot 
na javnosta kon uslugite koi gi nudi gradot. Sekako treba 
da postoi dobra sorabotka pome|u Slu`bata za odnosi so 
javnosta, lokalnata samouprava i CIG.  
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12. Koristewe na internetot - Mnogu vladini institucii bi-
lo na lokalno ili centralno nivo, go koristat Interne-
tot kako na~in da gi napravat informaciite podostapni. 
Na ovie stranici mo`e da se dobie dobra slika za tipot i 
koli~estvoto na informacii koi se dostapni za javnosta.  

 
13.  Sanda~e za predlozi od gra|anite - Mislewata i komenta-

rite od gra|anite mo`e da se dobijat i preku takanare~e-
noto sanda~e za predlozi od gra|anite, postaveno na raz-
li~ni javni mesta kako i vo glavnata kancelarija na lo-
kalnata samouprava. Potrebno e komentarite da bidat so-
birani na redovna osnova i javno da se objavuvaat. 

 
14.  Pe~aten materijal - Vo samiot proces na participacija, 

re~isi sigurno }e ima potreba od nekakov pe~aten mate-
rijal (letoci, bilteni, plakati), no istiot ne e dovolen 
sam po sebe, za da gi natera gra|anite da se vklu~at. Nema 
podobro ne{to od poseti po domovi ili me|usebno povrzu-
vawe. Dokolku procesot na participacija e dolgotraen, 
popovolno e da se objavuva informator, odnosno bilten 
koj }e izvestuva za napravenite istra`uvawa, oddr`ani 
sostanoci i drugi aktivnosti.  

 
 

Zaklu~ok 
 
  Gra|anskata participacija e proces {to podrazbira komuni-
cirawe i povrzuvawe na gra|anite so lokalnite pretstavnici na 
vlasta, a na~inite, metodite i tehnikite za nejzinoto pottiknuvawe 
se mnogubrojni i raznovidni. Ovoj proces, zakonski naso~en, mora da 
se razrabotuva i prodlabo~uva, a gra|anite i vladinite pretstavni-
ci treba vzaemno i postojano da vlo`uvaat vo razvojot na novi na~i-
ni i metodi na me|usebno komunicirawe, kako i vo razvojot na ve-
{tinite i sposobnostite, koi{to se razbira, se neophodni kako za 
privatniot i rabotniot `ivot, no sekako i vo gra|anski kontekst, 
bidej}i demokratijata ozna~uva i prava i odgovornosti, u~ewe i uso-
vr{uvawe, maksimalna informiranost i participacija vo kreirawe 
na javnata politika.  
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ZA STUDIJATA  
 
 
Od prika`anata struktura i izvr{enata analiza na sodr`inata na 

studijata, mo`e da se zabele`i deka avtorite se zafatile so edno mnogu zna-
~ajno pra{awe, odnosno so istra`uvawe na predizvicite na sovremeniot me-
naxment, kako osnova za realizirawe na dolgoro~nite celi na lokalnata sa-
mouprava. Od metodolo{ka gledna to~ka, studijata pretstavuva edna komp-
leksna celina vo koja logi~ki se povrzani predmetot, celite i zada~ite, 
analizata na empiriskiot materijal i zavr{nite zaklu~oci. Od teoretska 
gledna to~ka, studijata e isto taka zasnovana vrz edinstveni pojdovni pret-
postavki, koi gradat edna integralna celina na oddelnite delovi na trudot.  

Vrz osnova na izlo`enata struktura, analiza i iska`anite pozitiv-
ni vrednosti, mo`e da se zaklu~i deka povisokoto nivo na socijalniot kapi-
tal pozitivno se odrazuva vrz lokalniot ekonomski razvoj, i toa, vrz zgole-
muvaweto na efikasnosta i modernizacijata na `ivotnite uslovi. Krajno 
vreme e seriozno i sistematski da se prou~uva menaxiraweto na lokalnata 
vlast, i toa, kako od aspekt na problemite koi{to se povrzani so praktika-
ta, taka i od aspekt na teoretskite pra{awa, bidej}i edinstveno na toj na-
~in mo`e da se postigne uspeh.    

Vo soglasnost so principite na nau~no – istra`uva~kata postapka, 
avtorite jasno gi opredelile celite na istra`uvaweto: da se prou~at pre-
dizvicite na noviot op{t menaxment; procesite na strate{koto planirawe 
vo ELS; obukata kako faktor za jaknewe na kapacitetite; misleweto na gra-
|anite za rabotata na lokalnata vlast; u~estvoto na javnosta i upravuvaweto 
so lokalniot ekonomski razvoj; i metodite i tehnikite za unapreduvawe na 
gra|anskata participacija. 

Soznanijata, kako i op{testvenite implikacii, navedeni vo studija-
ta, se mnogubrojni i mo`at vo zna~itelna mera da pridonesat za uspe{no re-
{avawe na mnogute pra{awa fokusirani na matricata na upravuvaweto so 
lokalniot razvoj.      

Interpretacijata na rezultatite do koi do{le avtorite se preto~e-
ni vo kusi, no i jasno formulirani zaklu~oci, relevantni za primena na po-
stapkite i formite na upravuvaweto so lokalnata zaednica.  

Rezultatite od istra`uvaweto treba da pobudat golem interes kaj 
na{ata nau~na, stru~na i po{iroka javnost, osobeno kaj instituciite {to 
se zanimavaat so ulogata na lokalnata samouprava vo procesot na ekonomsko 
– socijalniot razvoj na lokalnata zaednica.  

 
 
                                             Prof.d-r Jorde Jakimovski  



 

* * * 
 

Vo maliot broj na istra`uva~ki potfati na konstituiraweto na no-
vata lokalna samouprava kaj nas, ovaa studija pretstavuva pridones kon edno 
poseopfatno sogleduvawe na klu~nata dvi`e~ka sila na konsituiraweto na 
lokalnata samouprava, a toa e menaxmentot i ~ove~kite resursi. Vo vaka 
koncipiranata studija, kako {to mo`e da se vidi i od naslovite na oddelni-
te delovi, avtorite ne se fokusiraat samo na neposrednoto tretirawe na 
razvojot na ~ove~kite resursi kako jadro na podigawe na kapacitetot na edi-
nicite na lokalnata samouprava, tuku go tretiraat i interniot kontekst vo 
koj toj razvoj se slu~uva  - aktuelnite predizvici na konstituiraweto na lo-
kalnata samouprava kako servis na gra|anite i strate{koto planirawe na 
nejziniot razvoj, od edna strana, i eksterniot kontekst - u~estvoto na gra|a-
nite vo toj razvoj i nivnata percepcija na ostvaruvawe na ulogata na lokal-
nata administracija vo zadovoluvaweto na potrebite na gra|anite, od druga 
strana. 

Vo sekoj od navedenite delovi, avtorite gi prezentiraat sovremeni-
te pogledi i pristapi vo tretiraweto na menaxmentot i ~ove~kite resursi 
vo koja i da bilo organizacija, a posebno vo edinicite na lokalnata samu-
prava. Vo takviot kontekst posebno mesto dobivaat prezentiranite i inter-
pretiranite empiriski naodi od sprovedenite istra`uvawa. So vakviot 
pristap se obezbeduva mo{ne realno sogleduvawe ne samo na sostojbite, tuku 
i na perspektivite za dinamikata na razvoj na kapacitetite na menaxmentot 
i ~ove~kite resursi, kako jadro na vkupniot institucionalen kapacitet na 
edinicite na lokalnata samouprava.  

Recenziranata studija se odlikuva so solidno nivo na akademsko tre-
tirawe na izbraniot predmet na razgleduvawe i so vramnote`en prikaz na 
teoretskite aspekti i empiriskite oceni na sostojbite. So toa, ovaa studija 
pretstavuva zna~aen pridones za makedonskata akademska misla vo oblasta 
na menaxmentot na ~ove~kite resursi voop{to, posebno nivnoto situirawe 
vo javniot sektor. Poradi toa, so zadovolstvo prepora~uvam ovaa studija da 
se objavi i da stane dostapna do po{irokiot krug na akademski i profesio-
nalni korisnici. 

  
Prof. d-r Cvetko Smilevski  


